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RESEARCH PROBLEM:

 The problem of the study is identified in the answer to the following main question:What
are the human resources strategies that can be applied in the civil and security organizations

in Riyadh city to face the globalization challenges ?

RESEARCH IMPORTANCE:

This study is important because of the following:

 1. It contributes to the efforts of  developing a framework for human resources
management strategies in the civil and security organizations in Riyadh City to face
globalization challenges.

2. It contributes to shedding the light on the challenges facing the management of human
resources in the civil and security organizations in Riyadh City in the light of globaliza-
tion.

Ph.D. DISSERTATION SUMMARY
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3. It contributes to identifying the extent of understanding of the concepts and

requirements.departments, the requirements of applying it.

RESEARCH OBJECTIVES:

1. The study aims at uncovering the human resources strategics in the face of globaliza-
tion challenges.

2. To arrive at results and recommendations to improve the performance of human re-

sources departments in the civil and security organizations in Riyadh City.

RESEARCH QUESTIONS:

1. WHAT IS THE UNDERSTANDING OF THE STAFFS OF THE CIVIL AND SECURITY ORGANIZATIONS IN
RIYADH CITY OF THE GLOBALIZATION CONCEPT?

2. What are the challenges facing the human resources management in the civil and
security organizations in Riyadh City in the light of globalization?

3. What are the human resources strategies of the civil and security organizations to face

the challenges of globalization?

RESEARCH METHODOLOGY:

This study can be labled as a descriptive one to show, analyse, and interpret the
understanding of the staffs of the civil and security organizations of the human resources
strategies to face the globalization challenges.  The sample consisted of (281) employ-

ees at the civil and security organizations in Riyadh City.

MAIN RESULTS:

The most important of these findings are:

1. The need to develop human resources management strategies to face globalization
challenges.

2. The need for a strategic orientation in the functions and activities of human resources
management in the civil and security organizations.

3. There is a significant statistical.
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W*uF�«  ‰uŠ ¡«—ü« h�K�

W?³?ÝU?M?*«  U?O?−?O?ð«d?²?Ýô«Ë W?¹d?A?³?�« œ—«u*« …—«œ≈ tł«uð w²�«  U¹b×²�« r¼«

W*uF�« qþ w� UN²Nł«u*

W¹dA³�« œ—«u*« WOLMð ŸUD� w� WOLM²�« jDš w� w�uJ(« ‚UH½ù«

W¹œuF��« WOÐdF�« WJKL*UÐ WO½b*« W�b)« ÂUEM� w�¹—U²�« —uD²�«

w�UF�« rOKF²�« w� ÊËb−²�*«

w�UF�« rOKF²�« w� Êu−¹d)«

WOMI²�«  UOKJ�« vKŽ VKD�«  UF�uð

WO³¹—b²�« b¼UF*« vKŽ VKD�«  UF�uð

X½d²½ù«Ë  ôUBðûK� W�Ozd�«  «dýR*«

qLF�« ‚u�� W�Ozd�«  «dýR*«

WÝ«—b�« lL²−� l¹“uð

WMOF�« r−Š

UNð«—U³ŽË WÝ«—b�« —ËU×�

…«œ_« d
UMF� Íd²�uJO��« qOK×²�«

WO�uJ(« WN'« V�Š  5Łu×³LK� W¹—«dJ²�«  UF¹“u²�«

wLOKF²�« Èu²�LK� UI�Ë 5Łu×³LK� W¹—«dJ²�«  UF¹“u²�«

WMOF�« œ«d�ô W�b)«Ë dLFK� wH
u�« ¡UBŠô«

W¹dA³�« œ—«u*« …—«œSÐ  5K�UF�«  «d³) W¹—«dJ²�«  UF¹“u²�«
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q?¼R?*«¨W?N?'«® W?O?�«d?žu?1b?�«  «d?O?G?²?*« d?O?ŁU?ð ÊU?O?³?� œb?F?²*« d¹UG²�« qOK%

WOM�_«Ë WO½b*«  ULEM*UÐ 5K�UFK� ©…d³)« Ÿu½¨W�b)« …b� ¨dLF�«¨wLKF�«

W*uF�« ÂuNH* rN�«—œ≈ vKŽ WMJL*« UNðöŽUHðË ÷U¹d�« WM¹b0

¨wLKF�« q¼R*«¨ WN'«® WO�«džu1b�«  «dOG²*« dOŁUð ÊUO³� œbF²*« d¹UG²�« qOK%

W?M?¹b?0 W?O?M�_«Ë WO½b*«  ULEM*UÐ 5K�UFK� ©…d³)« Ÿu½¨W�b)« …b� ¨ dLF�«

W¹bOKI²�« WDA½_«Ë nzUþu�« l�«u� rN�«—œ≈ vKŽ WMJL*« UNðöŽUHðË ÷U¹d�«

ÆW¹dA³�« œ—«u*« …—«œù WO−Oð«d²Ýô«Ë

¨dLF�«¨wLKF�« q¼R*«¨ WN'«® WO�«džu1b�«  «dOG²*« dOŁUð ÊUO³� œbF²*« d¹UG²�« qOK%

÷U?¹d?�« W?M?¹b?0 W?O?M?�_«Ë W?O?½b?*«  U?L?E?M?*U?Ð 5?K?�U?F?K� ©…d³)« Ÿu½ ¨ W�b)« …b�

W*uF�« qþ w� W¹dA³�« œ—«u*« …—«œ≈  U¹b×²� rN�«—œ≈ vKŽ WMJL*« UNðöŽUHðË

¨dLF�« ̈ wLKF�« q¼R*«¨ WN'«® WO�«džu1b�«  «dOG²*« dOŁUð  ÊUO³� œbF²*« d¹UG²�« qOK%

UNðöŽUHðË ÷U¹d�« WM¹b0 WOM�_«Ë WO½b*«  ULEM*UÐ 5K�UFK� ©…d³)« Ÿu½¨W�b)« …b�

W*uF�«  U¹b% WNł«u* W¹dA³�« œ—«u*« …—«œ≈  UO−Oð«d²Ýô rN�«—œ≈ vKŽ WMJL*«

¨wLKF�« q¼R*«¨ WN'«®WO�«džu1b�«  «dOG²*« dOŁQð ÊUO³� œbF²*« d¹UG²�« qOK%
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ÆW*uF�« qþ w� WOM�_«Ë WO½b*«  ULEM*« WOKŽU�Ë …¡UH	

 W‡‡‡‡*uF�« ≤ Æ ∑ Æ ±Globalization

YŠU³�« WFł«d0Ë W*uF�« ̀ KDB* œb×� n¹dFð ‰uŠ 5¦ŠU³�«Ë »U²J�« 5Ð ·ö²š« „UM¼

n?¹d?F?ð w?� W?*u?F�« `KDB� dBŠ WO½UJ�≈ ÂbŽ `Cð« ¨WO³Mł_«Ë WOÐdF�«  UOÐœ_« s� œbF�

œ—«u?*« …—«œU?Ð t?²?�ö?Ž Y?O?Š s� rŁ s�Ë t�uNH� WO�uLŽ YOŠ s� t� ‚dD²½ ·uÝË ÆbŠ«Ë

∫wK¹ UL	 ¨W¹dA³�«

W*uF�« `KDB* ÂUF�« ÂuNH*« ∫ôË√

t?I?O?³Dð qFłË WO*UF�« lÐUÞ tÐU�	≈ Ë√ w*UŽ Èu²�� vKŽ ¡wA�« qFł wMFð U¹uG� W*uF�«

Y?O?Š s?� W?*u?F?�« …d¼Uþ ÂuNH* bŠu� `KDB� vKŽ »dF�« s¹dJH*« rEF� oH²¹ r�ËÆUO*UŽ



±≤

«uIKÞ√ ÊËdš¬Ë WO*UF�« dšü« iF³�« U¼ULÝ√Ë ̈ q¹Ëb²�« iF³�« U¼ULÝ√ bI� ÆÍuGK�« ‰u�b*«

WOF{Ë v�≈ ¡wA�« q¹u% vKŽ ‰bð ̈ WKŽu� Ê“Ë vKŽ w¼ w²�« W*uF�« ̀ KDB�Ë ÆW³	uJ�« UNOKŽ

®…d?O?� s?Ð ÈdðË ÆÈdš√≤∞∞µw?¼Ë ªr?�U?F?�« Èu?²?�?� v?K?Ž ¡w?A�« l{Ë ∫w¼ W*uF�« Ê« ©

®qÐUI¹ Íc�« `KDB*«Globalizations?Ð® qJ�« qLAO� tðdz«œ lOÝuðË ¡wA�« rOLFð wMF¹Ë ©

¨…dO�≤∞∞µ∫ ≥±≠≥≤Æ©

∫wK¹ U� UNM� œ—u½ …œbF²� V½«uł s� W*uF�« `KDB� 5¦ŠU³�« iFÐ ‰ËUMðË

±U?N?ðU?O?Š tłË√ q	 w� UNCF³Ð WKB²� r�UF�« »uFý `³Bð UN�öš s� w²�« WOKLF�«ò ‡ 

U?¹U?C?I?�« ’u?B�Ð »—UI²�«Ë ¡UI²�ô« v�≈ l�bðË ÆUO¾OÐË UOÝUOÝË U¹œUB²�«Ë UO�UIŁ

—UJ²Ðô«Ë W¹dA³�« œ—«u*« …—«œ≈Ë V¹—b²�«Ë rOKF²�« q¦� WO��UM²�UÐ W�U)«  UÝ—UL*«Ë

¨…—ULŽ®åWOłU²½ù«Ë włu�uMJ²�«≤∞∞∞∫ ≤±Æ©

≤ÊËœ ¨„u?K?�?�«Ë W?�U?I¦�«Ë WÝUO��«Ë ŸUL²łô«Ë œUB²�ô« —u�_ `{«u�« qš«b²�«ò  ‡ 

Ë√ œb?×?� s?ÞË v?�≈ ¡U?L?²½ù«Ë ¨…œUO��«  «– ‰ËbK� WOÝUO��« œËb(UÐ d	c¹ œ«b²Ž«

¨bF��®åWO�uJŠ  «¡«dł≈ v�≈ WłUŠ ÊËœ WMOF� W�Ëb�≤∞∞∂Æ© 

W¹dA³�« œ—«u*« …—«œSÐ t²�öŽ YOŠ s� `KDB*« ∫UO½UŁ 

±t?łu?ð  «– W?L?EM� w� ’U�ý_« …—«œù  UÝ—UL*«Ë  UÝUO��UÐ WOMF*« WN'« w¼ò ‡ 

®åw*UŽBernardin, 2003,6Æ ©

≤åU?O?*U?Ž U?N?O?K?Ž ·—U?F?²?*« b?Ž«u?I�« oO³Dð ‰öš s� W¹dA³�« œ—«u*« WDA½√ …—«œ≈ w¼ò ‡ 

(Sparrow & Brewster & Hillary, 2004, 12)

…d?¼U?þ ∫U?N?½Q?Ð U?O?z«d?ł≈ W?*u?F?�« n¹dFð sJLO� W¹dA³�« œ—«u*« …—«œSÐ oKF²¹ d�_« ÊôË   

W?¦?¹b?(« ·—U?F?*«Ë  «—U?N*UÐ WK¼R*« W¹dA³�« œ—«u*« dO�uð UNOKŽ ÷dHðË ¨ ULEM*« UNNł«uð

s?� UNðUO�¬Ë W*uF�« t{dHð U�Ë WOðU�uKF*«Ë WOłu�uMJ²�«  «—uD²�« l� q�UF²�« s� UNMJ9 w²�«

œ«d?�_«Ë ‰«u?�_«Ë  U?�b)«Ë lK��« o�bð ÂU�√ WOMÞu�« œËb(« WÐ«–≈ ¡«dł s� ÂuL×� f�UMð

Æ w*UF�« Èu²�*« vKŽ



±≥

W¹dA³�« œ—«u*« …—«œ≈  U¹b% ≥ Æ ∑ Æ ±

® »ö?D?K?� b?¹b?'« ”u?�U?I?�« U?N?�dŽ∫Íb% WLK	±π∑πÈb?% ¨b?% ¨Èb?×?²?¹ vMF0 ©

®X?ÐU?Ł UN�dŽË Æt³�UžË tIÐUÝ Í√∫qłd�«±¥∞µ U?Ý—U?L*« s� WŽuL−�ò UN½QÐ UŠöD�« ©

·bNÐ «—uDð q�√ lL²−� Ë√ W�√ b{ —uD²� lL²−� Ë√ W�√ q³� s� WMD³*« Ë√ …d¼UE�« ◊uGC�«Ë

W?�UŠ v�≈ ‰u�u�«Ë W¹—UC(«Ë W¹dJH�« t²¹u¼ »ö²Ý« bBIÐ tOKŽ W¹dJH�« WMLON�«Ë tŽUCš≈

a?¹—U?²?�«Ë …b?O?I?F?�« w?� n?K?²?š« Ê≈Ë Èu?�_√ W?�_√ W?�U?I?Ł Ë√ …—U?C( UFÐUðË «œUIM� t�H½ b−¹

¨XÐUŁ® å„uK��«Ë±¥∞µ∫ ≥≥∑Æ©

UN½UÐ¨WÝ«—b�« Ác¼ w� W*uF�« qþ w� W¹dA³�« œ—«u*« …—«œ≈  U¹b×²� wz«dłù« n¹dF²�«Ë

U?L?O?Ýô ¨W?*u?F?�« q?þ w?� W?¹d?A?³�« œ—«u*« …—«œ≈ vKŽ dŁRð w²�« WOł—U)«Ë WOKš«b�«  «dOG²*«

 U?F?¹d?A?²?�«Ë 5?½«u?I?�«Ë WOM�_«Ë WO�UI¦�«Ë WOŽUL²łô«Ë WOłu�uMJ²�«  ôU:« w�  «dOG²*«

œ—«u?*U?Ð W?�öF�«  «– WO*UF�« …—U−²�«  UO�UHð«  U³KD²�Ë ¨qLF�«  ôU−0 W�U)« WO�uJ(«

Æ÷U¹d�« WM¹b0 WOM�_«Ë WO½b*«  ULEM*« w� W¹dA³�«

¥ Æ ∑ Æ ±WO−Oð«d²Ýù« 

 W??O??−??O??ð«d?²?Ý«ò W?L?K?	 q?�« »U?²?J?�« r?E?F?� l?łd?¹StrategyW??O??½U?½u?O?�« W?L?K?J?�« v?�≈ å

ò”u?−Oð«d²Ý«Strategosr?²?OÝ U¹—«œ≈ `KDB*« vMF�Ë Æ„—UF*« …—«œ≈Ë »d(« ÊuM� wMFðË å

∫wK¹ ULO� WŠUC¹≈

± d�b½Uý ·dF¹ ‡ ChandelerUN{«dž_ WLEM*« b¹b%òUN½√ vKŽ WO−Oð«d²Ýô« `KDB� 

hOB�ðË b¹b%Ë ¨WMOF� —«Ëœ« wM³ðË bOF³�« Èb*« vKŽ UNðU¹UžË W�Ozd�« UN�«b¼√Ë

¨wÐdG*« ® å U¹UG�«Ë ÷«dž_« Ác¼ oOI×²� WÐuKD*« œ—«u*«±ππ∏∫ ≥≥Æ©

≤w?� q?L?Fð w²�« WO¾O³�« ·ËdEK� W³ÝUM*«  UÝUO��«Ë jD)«Ë ·«b¼ô√ b¹b% WOKLŽò ‡ 

—U?Þ≈ w?� W?L?E?MLK� …d�u²*« qz«b³�« .uIðË b¹b% WOKLŽ sLC²ð w¼Ë ¨WLEM*« UNKþ

åV?ÝU?M?*« w?−?O?ð«d?²?Ýù« q?¹b?³?�« —U?O?²?š«Ë W?O?−?O?ð«d?²?Ýô« U?N²LN�Ë UN�«b¼√ oOI%

¨wMO�(«®≤∞∞∞∫ ±µÆ©



±¥

∫w�U²�U	 tH¹dFð r²� W¹dA³�« œ—«u*« …—«œSÐ `KDB*« W�öŽ YOŠ s� U�√

ÍdA³�« dBMF�« l� qł_« WK¹uD�« WLEM*« q�UFð WÝUOÝ rÝdð …d�UF�Ë …b¹bł  UÝ—U2ò

Ác?¼ výUL²ðË tKLŽ ÊUJ� w� WOHOþu�« tðUOŠ h�ð ÊËu¾ý s� tÐ oKF²¹ U� q	Ë ¨qLF�« w�

¨UNIOI% v�≈ ̀ LDð w²�« WOK³I²�*« UN²�UÝ—Ë UN�ËdþË W�UF�« WLEM*« WO−Oð«d²Ý« l�  UÝ—UL*«

W��UM*« …bý UNÝ√— vKŽ w²�« ̈ WŽuM²�  «dOG²� s� tOKŽ qL²Að U�Ë UNA¹UFð w²�« W¾O³�« qþ w�

 ¨ wKOIŽ ® åÂuO�« ‚«uÝ_« œu�ð w²�«≤∞∞µ ∫ ∑±Æ © 

…—«œ≈ W?O?−?Oð«d²Ý« Z�œò wN� W¹dA³�« œ—«u*« …—«œ≈ WO−Oð«d²Ýô w*UF�« —uEM*« YOŠ s�Ë

¡U?M?ÐË ¨d?O?O?G²�« …—«œ≈Ë …œUO�Ë ¨WLEMLK� w−Oð«d²Ýô« ¡UM³�« w� UNKLŽ Z�«dÐË W¹dA³�« œ—«u*«

 ®åw*UŽ Èu²�� vKŽ  «œUO� d¹uDðË qO¼QðË ̈ tOŽuMð W�UIŁMendenhall, et-al, 2003, 264Æ©

W?¹d?A³�« œ—«u*UÐ W¹UMF�« ∫u¼ W¹dA³�« œ—«u*« …—«œ≈ WO−Oð«d²Ý≈ `KDB* wz«dłù« n¹dF²�«

WO¾O³�«  U¹b×²�« WNł«u* U¼d¹uDðË UNKO¼QðË UNÐUDI²Ýô WOK³I²�*«  «—uB²�« l{Ë ‰öš s�

ÆUOł—UšË UOKš«œ WŠU²*« ’dH�« s� …œUH²Ýô« rOEFð s� UNMJ1 U0 WOł—U)«Ë WOKš«b�«



±µ

w½U¦�« qBH�«

WIÐU��«  UÝ«—b�«Ë  ÍdEM�« —UÞù«

W�bI�

±Æ ≤ÆWO¼U*«Ë —uD²�«Ë …QAM�« ∫W¹dA³�« œ—«u*« …—«œ≈  

≤ Æ ≤—uD²�«Ë …QAM�« ∫ W¹œuF��« WOÐdF�« WJKL*« w� W¹dA³�« œ—«u*« …—«œ≈ 

≤Æ ≥ÆW‡‡*uF�« 

≤Æ ¥ÆW*uF�« qþ w� W¹dA³�« œ—«u*« …—«œ≈  U¹b%  

≤Æ µÆW*uF�«   U¹b% WNł«u* W¹dA³�« œ—«u*« …—«œ≈  UO−Oð«d²Ý«  

 Æ ≤∂ÆWIÐU��«  UÝ«—b�«  



±∂

 Æ ≤WIÐU��«  UÝ«—b�«Ë ÍdEM�« —UÞù«

W�bI�  

 «—uD²�« s� WK�KÝ bFÐ W¹—«œù«  UOÐœ_« w� U¦¹bŠ W¹dA³�« œ—«u*« …—«œ≈ `KDB� “dÐ

W?ł—œ  …œU?¹“ s?� U?N?ðU?O?�¬Ë W?*u?F?�« t?²?ŁbŠ√ U� rCš w� t²OL¼√  œ«œ“«Ë ¨Í—«œù« dJH�« w�

¨ U?�b?)«Ë l?K?�?�« ÂU?�√ ‚«u?Ý_« `?²?� ‰ö?š s� WO½U�½ù«  UFL²:« 5Ð ‰œU³²*« ◊U³ð—ô«

 ôu×²�« XC²�«Ë ÆW�dF*«Ë dJHK� W	d(« W¹dŠË ̈ œ«d�ô«Ë ‰«u�_« ”Ëƒd� l¹d��« o�b²�«Ë

W��UM*« …bŠ b¹«eð v�≈ ¨WO*UF�« …—U−²�« d¹d%Ë W*uF�« qþ w�  ULEM*« UNAOFð w²�« …d�UF*«

U¼—U³²ŽUÐ W¹dA³�« œ—«u*UÐ ÂUL²¼ô« v�≈Ë ¨w*UF�« Èu²�*« vKŽ U/≈Ë wK;« Èu²�*« vKŽ fO�

 «dOG²�« Ác¼  œ√ b�Ë ÆWO��UM²�«Ë W¹—«dL²Ýô« s�  ULEM*« sJ1 Íc�« r¼_«Ë vKž_« œ—u*«

¨oÐU��« w� tOKŽ X½U	 ULŽ U¼b�UI�Ë W¹dA³�« œ—«u*« …—«œ≈ ·«b¼√ w� dOGð v�≈  ôu×²�«Ë

ÆWLEMLK� WOKJ�« WO−Oð«d²Ýô« sL{ W�U)« UNðUO−Oð«d²Ý« X×³�√Ë

…d?E?M?�« d?O?Gð v�≈  œ√ ¨W*uF�« qþ w� W¹dA³�« œ—«u*« …—«œù …b¹bŽ  U¹b%  “dÐ b�Ë

Ád?¹u?D?ð s?J1 w	– wŽUL²ł« ‰U� ”√— U¼—U³²ŽUÐ …dEM�« v�≈ WHKJð dBMŽ U¼—U³²Ž« s� U¼u×½

—Ëb?�« U?N?O?� W?¹d?A?³?�« œ—«u?*« V?F?K?ð W?O?*U?Ž W?O?�?�UMð W¾OÐ qþ w� WO��UMð …eOL	 tOKŽ q¹uF²�«Ë

ÆwÝUÝ_«

U?�Ë U?N?�u?N?H?�Ë W¹dA³�« œ—«u*« …—«œù w�¹—U²�« —uD²�«  qBH�« «c¼ w� YŠU³�« ‰ËUM²¹Ë

UNðUIKDM� w�  U�ö²š«Ë s¹U³ð s� s¹dJH*«Ë 5¦ŠU³�« 5Ð W¹dJH�«Ë WO¾O³�«  U�ö²šô« tKJAð

ð w²�« UN�«b¼√ wðQðË ÆÔU�«b¼√ qLAð w²�«Ë ̈ WLEM*« ·«b¼√ sŽ W¹UNM�« w� d³FÎÈdš√Ë 5K�UFK� 

œ—«u?*« …—«œ≈ n?zU?þË ‰ËU?M?ð  v?�≈ W?�U{≈ ÆlL²:« Èu²�� vKŽ rŁ s�Ë WLEM*« Èu²�� vKŽ

Æ w−Oð«d²Ýô« —uEM*« o�Ë ¨ U¹u²�*« nK²�� vKŽ W¹dA³�«

b?I?� W?*uF�«  U¹b% WNł«u* W¹dA³�« œ—«u*« …—«œ≈  UO&«d²ÝUÐ oKF²ð WÝ«—b�« Ác¼ Ê_Ë

s?Ž s?¹d?JH*« 5Ð dEM�«  UNłË w� s¹U³²�«Ë ¨U¼œUFÐ√Ë UNLO¼UH�Ë W*uF�« v�≈ YŠU³�« ‚dDð



±∑

·dF²�« - UL	 ÆWOŽUL²ł«Ë W¹œUB²�«Ë WOÝUOÝ  «dOGð s� tO�≈  œ√ U�Ë ̈ UN²O¼U�Ë W*uF�« WIOIŠ

dŁQ²ð WOŽUL²ł« …d¼Uþ …—«œù« —U³²ŽUÐ Í—«œù« dJH�« vKŽË …d�UF*«  ULEM*« vKŽ U¼dOŁQð vKŽ

¨ ULEM*« vKŽ p�– ”UJF½«Ë UOłu�uMJ²�«  «dOŁQðË W*uF�« W�öD½«Ë WO*UF�«  «dOG²*« W	d×Ð

UNLO�Ë UN�ULŽ√ w� dL²�� dOGð W�UŠ w� U¼bł«uð ÊUJ�Ë UN²DA½√Ë UNðU¹u²�� nK²�0 UNKFł U2

ÆUN²Ý—U2Ë UN²�UIŁË

w?²?�«Ë W?*u?F?�« qþ w� W¹dA³�« œ—«u*« …—«œ≈ tł«uð w²�«  U¹b×²�« v�≈ YŠU³�« ‚dDð rŁ

v?K?Ž “d?Ð_«Ë r¼_« q¦9 ¨ U¹b% …dAŽ b¹b% v�≈ YŠU³�« q�uð …b¹bŽ  U¹b% w� q¦L²ð

U?�u?B?š ÊËdJH*«Ë Êu¦ŠU³�« t�ËUMð U�Ë …d�UF*«  UOÐœú� t²Fł«d� R{Îi?FÐË ¨5OÐdG�« 

 U?ÝU?O?ÝË W?O?L?O?K?F?ð WLE½√ œułË v�≈ UNðUO�¬Ë W*uF�« l� q�UF²�« VKD²¹Ë Æ»dF�« 5¦ŠU³�«

Ê_Ë Æ UNðUO³KÝ s� b(«Ë W*uF�«  UOÐU−¹« s� …œUH²Ýô« s� sJ9 W�bI²� d¹uD²�«Ë Àu×³K�

W?L?E?½_« q?ŽU?H?ð ÊU� w�U²�UÐË ¨WDÐ«d²�Ë WOJO�UM¹œ WK� w¼ qLF�« ‚uÝË rOKF²�« 5Ð WKB�«

Ê≈ ÆU?N?²?L?E½√Ë UNðUÝUOÝË W¹dA³�« œ—«u*« …—«œ≈ vKŽ UNð«dOŁQð fJFMð qLF�« ‚uÝË WOLOKF²�«

Ÿ«bÐù« vKŽ s¹—œUI�« 5K¼R*« œ«d�_« »cł w� UNŠU$ w� sLJ¹ W��UM*« vKŽ WLEM� W¹√ …—b�

Æ…œUŠ  U��UM� vKŽ ÍuDMð W¾OÐ w� WO��UMð WOKC�√ oOI% s� UNMJ1 U0 —UJ²Ðô«Ë

 «œułu*« w� —UL¦²Ýô« vKŽ e	d¹ Íc�« ¨W�dF*UÐ b¹«e²*« ÂUL²¼ô« wðU¹ p�– R{ vKŽË

s?� W?L?E?M?L?K?� W?�d?F?*« o?K?šË W?O?L?M?²?Ð  ÂUL²¼ô« qFł U2 ÆW¹dA³�« œ—«uLK� WO�dF*«Ë W¹dJH�«

U?¼b?¹b?&Ë U?NIKš Ë  «—UN*«Ë ·—UF*« ‰œU³ð s� 5K�UF�« 5J9 ‰öš s�  p�–Ë ¨UNðU¹u�Ë√

U?¹b?% W?OMI²�« …—u¦�« qJAðË ÆUNOKŽ œUL²Žô« sJ1 WO�dF� …bŽU� qOJA²� UN½ešËÎt?łË√ qJ�  

UNðUOMIð w�  «b−²�*«Ë  «dOG²�« WŽdÝ s� tK¦9 U*  ULEM*«Ë ̈   UFL²:«Ë ̈  œ«d�_«Ë …UO(«

¨ nzUþË À«bŠ≈ s� t³KD²ð U�Ë  UÝ—UL*«Ë WLE½_« s� dO¦	 w� dEM�« …œUŽ≈ s� t³KD²¹ U�Ë ̈

 «—UN*«Ë W�ULF�« qJO¼ vKŽ p�– ”UJF½«Ë ¨ UNðUłUO²Š« w� …œbF²�Ë WHK²�� W�ULŽ WOŽu½Ë

Æ qLF�« …u� w� WÐuKD*«  U¼U&ô«Ë  U�uKF*«Ë

W?L?E½√Ë W¹—«œù« rO¼UH*«Ë ∆œU³*« s� dO¦J�« w� dEM�« …œUŽ≈ Í—ËdC�« s� `³�√ p�cÐË

Ê« U?L?	 Æq?L?F?�« ÊUJ� ‰u%Ë ¨5K�UF�« s� …b¹bł  U¾� l� q�UF²�«Ë  UC¹uF²�«Ë e�«u(«



±∏

¡«œ√ Èu?²?�?� 5?�?% s?� s?J?1 U?0 W?¹u?�Ë_« c?šQ?‡?¹ Ê« V?−?¹ W¹dA³�« œ—«u*« d¹uD²Ð ÂUL²¼ô«
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ÆWHK²<« Ê«bK³�« w� WO�ULF�«  «œU%ù« 5½«u�Ë WLE½√ vKŽ ·dF²�« w*UF�« tłu²�«  «–

≥qLF�« ‚uÝ ŸU{Ë√  ‡ 

ŸuMð ¨W�UD³�« Èu²�� ¨sLC²ð  «œb;« s� b¹bF�UÐ qLF�« ‚uÝ ŸU{Ë√ nOMBð sJ1

q?J?O?¼ v?K?Ž d?ŁR?ð U?N?½S?� lL²−� Í√ w� W�UD³�« W³�½ lHðdð U�bMF� ÆW�ULF�« qJO¼Ë ¨W�ULF�«

w� hKI²ð W�UI²Ýô«Ë qBH�«Ë »UOG�«  ôUŠ Æ…b¹bł W�ULŽ vKŽ VKD�« nF{Ë ̈ —uł_«

Y?O?Š —U?O?²?šô«Ë 5?O?F?²�«  UO−Oð«d²Ý« p�c	 nK²�ðË W�UD³�« W³�½ UNO� …b¹«e²*« W¾O³�« W�UŠ

«bOIFð d¦	√ WLE½√Ë  «¡«dł≈  ULEM*« Âb�²�ðÎw� W�UD³�«  ôbF� ÷UH�½« W�UŠ w� ULMOÐ Æ

wJ� W¹e:« Vð«Ëd�«Ë ̈ e�«u(« ̀ M�Ë ̈ 5OF²�« ◊Ëdý qON�ð vKŽ qLFð  ULEM*« ÊS� U� W¾OÐ

Â«b�²ÝUÐ UNOHþu� vKŽ ÿUH(« vKŽ qLFð UN½√ v�≈ W�U{≈ ̈ 5K�UF�« s� UNðUłUO²Š« vKŽ qB%

ÆrNOKŽ ÿUH(«Ë 5Hþu*« ¡UIÐ s� sJ9 WOFO−Að WLE½√Ë VO�UÝ√

¥WOMÞu�« W�UI¦�«  ‡ 

ÂUL²¼ô« …œU¹“ v�≈  œ√ ̈  UO�M'« …œbF²*«  ULEM*« …—uŁË WOMÞu�«  U¹œUB²�ô«Ë W*uF�« 

lL²−� qJ� W�Ý«—  U�UIŁ „UMN� ÆUN�ULŽ_ W¹dA³�« œ—«u*« …—«œ≈ WOHO	 w�  U�ö²šô« oOŁuðË

w?J?� U?N?�ö?š s?� q?LF�«Ë UNðU�ö²š« »UFO²Ý«  ULEM*« vKŽ ÂeK¹ ©  «œUŽ ¨dO¹UF� ¨rO� ®

ÆWOKŽUHÐ W¹dA³�« U¼œ—«u� …—«œ≈ lOD²�ð

UO½UŁÎWOKš«b�« W¾O³�«Ë W¹dA³�« œ—«u*« …—«œ≈ ∫

∫UNM�Ë ̈ W¹dA³�« œ—«u*«  …—«œ≈  UÝ—U2Ë ¡«œ√ vKŽ WLEMLK� WOKš«b�« W¾O³K� …b¹bŽ  «dŁR� „UM¼

    ±WOMI²�« ‡ 

”UJF½«Ë  U�bšË  öON�ð s� t�bIð U0 …d�UF*«  ULEM*« …UOŠ w� öŽU� «—Ëœ VFKð

ÆqLF�« s	U�√Ë W�ULF�« WOŽu½Ë ‰UBðô« ‚dÞË q	UON�« vKŽ p�–
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≤q�UON�« ‡ 

l?O?L?&Ë ¨W?O?L?Ýd?�« d?¹—U?I?²�«  U�öŽË ¨ «—«œù«Ë œ«d�_« 5Ð  UO�u¾�*«Ë ÂUN*« œb%

ÆWLEM*UÐ ’U�ý_«

  ≥r−(« ‡ 

Y?O?Š s?� ¨ U?L?E?M?*« ÂU?−?Š« ·ö?²?šUÐ UN²DA½√Ë UN�UN� nK²�ð W¹dA³�« œ—«u*« …—«œ≈

bOIF²K� …dO³J�«  ULEM*« qO9 YOŠ Æ5JL²�«Ë 5K�UF�« W	—UA�Ë —uł_«Ë nOþu²�«  «¡«dł≈

Æ P�UJ*«Ë e�«u(« `M�Ë V¹—b²�«Ë nOþu²�«  «¡«dł≈ w�

¥WLEM*«  UO−Oð«d²Ý« ‡ 

 UO−Oð«d²Ý« wM³ð bMF� ÆUNðUNłuð ·ö²šUÐ WLEM*« U¼UM³²ð w²�«  UO−Oð«d²Ýô« nK²�ð

¨…b?¹b?ł ‚«u?Ý√ v?�≈ ‰u?šb?�«Ë …b¹bł  U−²M�Ë  U�bš .bIð v�≈ ·bNð tłu²�« WOK³I²��

nOþu²�«  UOKLF� W¹UMŽ wDFðË W	d(« w� W½Ëd� rN¹b�Ë WOŽ«bÐ≈ d¦	√ W�ULŽ VKD²¹ p�– ÊU�

v?�≈ vF�ðË wKš«b�« uLM�« vKŽ e	dð UN½S� WOKOK×²�«  UO−Oð«d²Ýô« o³Dð U�bMŽË Æe�«u(«Ë

 UOKLŽ ÊuJðË W¹e:«  P�UJ*« rN×M�Ë UN²�ULŽ vKŽ ¡UIÐù« l� UNðU�bšË UNðU−²M� d¹uDð

U?N?½S?� W?OŽU�b�« WO−Oð«d²Ýô« wM³ð W�UŠ w�Ë Æ qO¼Q²�« WO�UŽ W�ULFK� jI� nOþu²�«Ë —UO²šô«

v?F�ð ô WOF{u�« Ác¼ w� w¼Ë UNzöLŽË UNðU−²M� Èu²�� vKŽ WE�U;UÐ  U³¦�« v�≈ vF�ð

ÆWO�U(« W�ULF�« d¹uDð vKŽ e	dð U/≈Ë …b¹bł W�ULŽ »UDI²Ý« v�≈

l?� U?O?A?9 ¨W?¹d?JH�«  «—uD²�« s� b¹bF�UÐ  d� W¹dA³�« œ—«u*« …—«œ≈ Ê√ o³Ý U2 `C²¹

¨Èd?š√ v?�≈ W?K?Šd?� s?� UN�UN�Ë UN�«b¼√ XM¹U³ð b�Ë ÆÂUŽ qJAÐ Í—«œù« dJH�« w� —uD²�«

«œUFÐ√ W¹dA³�« œ—«u*« …—«œ≈  cš√ W*uF�« qþ w�Ë ÆWDO;« WO¾O³�« ·ËdE�« tOC²Ið U� V�ŠÎ

q?J?A?Ð U?N?Ð  U?LEM*«Ë  UFL²:« vKŽ ◊uG{ s� UNðUO�¬Ë W*uF�« t²{d� U� l� UOA9 Èdš√

Æ’Uš qJAÐ UNO� W¹dA³�« œ—«u*« …—«œ≈Ë WO�uJ(«  ULEM*« vKŽË ¨ÂUŽ
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 ≤Æ ≤W‡‡‡‡‡‡‡*u‡F�«  

W*uF�« ÂuNH� ± Æ ≤ Æ ≤

U?� q?J?Ð tF� q�UF²�« s� bÐô l�«u	 r�UF�« ‰Ëœ lOLł vKŽ UN�H½ W*uF�« …d¼Uþ X{d�

UN³KD²ð …—Ëd{ ̀ ³�« U/«Ë «—UOš bF¹ r� W*uF�« w� ‰ušb�U� Æ UO³KÝË  «eO2 s� tOKŽ ÍuDMð

o?K?Þ« b?�Ë Æw?�U?I?¦?�«Ë w?ÝU?O?�?�«Ë w?M?I?²?�«Ë ÍœUB²�ô« l�«u�« UN{dH¹Ë …d�UF*«  UODF*«

WGK�« w� tKÐUI¹Ë b¹b'« ÂuNH*« «c¼ vKŽ W�ôbK� WOÐdF�« WGK�« w� …d¼UE�« vKŽ W*uF�« ̀ KDB�

 ® W¹eOK$ô«GlobalizationË åWO*UF�« òq¦� Èdš√   UOL�� W*uF�« ̀ KDB� qŽ oKÞ√ UL	 Æ© 

W?O?*U?F?�«Ë ¨WMLONK� …œ«—≈ W*uF�U� ÆWO*UF�« sŽ nK²�ð W*uF�« Ê« Èd¹ s� „UM¼Ë Æ åW³	uJ�«ò

¨ÍdÐU'«®w½u	Ë w*UŽ u¼ U� vKŽ ÕU²H½ô«Ë r�UF�« ¡«u²Š«±ππ∏∫ ≤π∑œUOB�« Èd¹ ULMOÐ Æ©

—uDð qŠ«d� s� WKŠd� w¼ U/≈Ë ¨UNð«– bŠ w� U�b¼ X�O� UN½«Ë ¨ W³	uJ�« X�O� W*uF�« Ê«

‰UBðô« wMFðË W*uF�« bFÐ U� WKŠd� w¼ W³	uJ�« Ê« Èd¹Ë Æ bFÐ qL²Jð r� UN−zU²½ Ê«Ë W¹dA³�«

¨œUOB�«®ÆV	«uJ�« 5Ð ‰UI²½ô«Ë≤∞∞≤ ∫ ±µ±≠±µ≤Æ©

¨U?N?ðU?ÞUA½ œbF²Ð W*uF�« n¹—UFð  œbFðË ¨W*uF�« ÂuNH� ‰uŠ ‰b'« s� dO¦	 —UŁ b�Ë

b?I?�Ë Æ…œb?F?²*« UNðUÞUA½ W�œ qJÐ nB¹ UN� œdH� n¹dFð WžUO� w� WÐuF�  QA½ UM¼ s�Ë

n¹—UF²Ð  W¦¹b(«  UŽu³D*« dšeðË W*uFK� ÂuNH� b¹b×²� W�ËU×� w� »U²J�« s� b¹bF�« “dÐ

Æ UNðôu�b� ·ö²šSÐ W*uFK� …œbF²�

ÊdI�« W¹UNM� WO�¹—U²�« …d¼UE�« òUN½QÐ gOÐdÞ Ã—uł UN�dF¹ ̈ w�¹—U²�« UN�u�b� YOŠ sL�

lÝU²�« ÊdI�« W¹UNM� …d¼UE�« w¼ WO�uI�« X½U	 ULK¦� ̈ s¹dAF�«Ë bŠ«u�« ÊdI�« W¹«bÐË s¹dAF�«

 ¨W?M?;« ®  ås?¹d?A?F?�«Ë b?Š«u?�« Êd?I?�« W?¹«b?ÐË d?AŽ≤∞∞±∫ ±±¥U?N?�u?�b?� Y?O?Š s?�Ë Æ©

r�UF�« ‰Ëœ ŸuL: w�UM²*« ÍœUB²�ô« ÊËUF²�«òUN½QÐ w�Ëb�« bIM�« ‚ËbM� UN�dF¹ ÍœUB²�ô«

v?�≈ W?�U?{ùU?Ð œËb?(« d³Ž UNŽuMðË  U�b)«Ë lK��« w�  q�UF²�« r−Š œU¹œ“« tL²×¹ Íc�«Ë

¨bO��«®òtK	 r�UF�« ¡Uł—√ w� WOMI²K� Ÿ—U�²*« —UA²½ô«Ë WO�Ëb�« ‰«u�_« ”Ëƒ— o�bð≤∞∞≤∫

∏Æ©
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¨U?¼—Ëœ qOKIð Ë√ W�Ëb�« WOKŽU� hOKIð òUN½QÐ ·dF²� wÝUO��« W*uF�« ‰u�b� YOŠ s�Ë

U?N?ð«—«d?� l?M?� w?� W?�Ëb?K?� U?J?¹d?ý W?O?*U?F?�«  U?LEM*«Ë  UO�M'« …œbF²*«  U	dA�« —U³²Ž≈Ë

 ¨w?�«u?�« ®åWOÝUO��«≤∞∞≥ ∫ ≤∏W?	d?(«ò U?N?½Q?Ð ·dF²� wŽUL²łù« UN�u�b� YOŠ s�Ë Æ© 

 U?F?L?²?:« w?� W?N?ÐU?A?²?� Ë√ W?Ð—U?I?²?� q?	U?O?¼Ë rE½Ë fÝ√Ë ∆œU³� —UA²½« UN³łu0 r²¹ w²�«

¨ÍdB*«®WO*UF�«≤∞∞¥∫ ≤±Æ©

UNBzUB�Ð UNM� q	 ÿUH²Š≈Ë ̈  «—UC(« q�UJð òUN½S� Í—UC(« UN�u�b* n¹dFð w�Ë

 ¨ —u?½ ® å UNM� …bŠ«Ë …œUOÝ fO�Ë≤∞∞µ ∫ ≤∑W?*u?F?�« ·dFð wMI²�« UN�u�b� YOŠ s�ËÆ© 

Ÿ«b?Ðù« v?K?Ž W?L?zU?I�« WOðU�uKF*« …—u¦�«Ë w½Ëd²J�ô« qIF�« vKŽ ÂuI¹ b¹bł w*UŽ ÂUE½òUN½QÐ

WOÝUO��«Ë WO�«dG'« œËb(«Ë  U�UI¦�«Ë rOI�«Ë  «—UC×K� —U³²Ž« v½œ√ ÊËœ œËb;« dOž wMI²�«

¨rK�*«®å‰ËbK�±¥≤∂∫ ≤∑¥Æ©

W?O?�U?I?¦?�«Ë W?¹d?J?H?�«  «¡U?L?²?½ö?� l?C�¹ W*uF�« n¹dFð w�  UM¹U³²�« Ê« YŠU³�« Èd¹Ë

œ—«u?*« …—«œS?Ð o?K?F²¹ d�_« ÊôË ÆdO�H²�«Ë oLF²�« s� b¹eLK� ÂuNH*« ÕdÞ “eF¹Ë s¹dJHLK�

d?O?�u?ð U?NOKŽ ÷dHðË ¨ ULEM*« UNNł«uð …d¼UþòUN½QÐ UOz«dł≈ W*uF�« n¹dFð sJLO� W¹dA³�«

 «—u?D?²?�« l?� q?�U?F?²?�« s?� U?N?M?J?9 w?²?�«  W¦¹b(« ·—UF*«Ë  «—UN*UÐ WK¼R*« W¹dA³�« œ—«u*«

œËb?(« WÐ«–≈ ¡«dł s� ÂuL×� f�UMð s� UNðUO�¬Ë W*uF�« t{dHð U�Ë WOðU�uKF*«Ë WOłu�uMJ²�«

Æ åw*UF�« Èu²�*« vKŽ œ«d�_«Ë ‰«u�_«Ë  U�b)«Ë lK��« o�bð ÂU�√ WOMÞu�«

≤Æ ≤Æ ≤W*uF�« u×½  U¼U&ô«Ë n�«u*«  

U?N?½Ëb?¹R?¹ s?� „U?M?N?� W?*u?F?�« …d?¼U?þ s� WHÝöH�«Ë »U²J�«Ë 5¦ŠU³�« n�«u� XM¹U³ð 

Êuð«—dOÐ ̈ …öÐb�u� ̈ Ëd−J� ̈ bKO¼ s� q	 d�H¹Ë  ÆWOIO�u²�« …UŽœ „UM¼Ë UN½u{—UF¹ ÊËdš¬Ë

®Held, Mc Grew, Goldplah, Perraton, 1999…œbF²*«  «—uEM*« nOMBð ‰öš s� W*uF�« © 

∫w¼ W¹dJ� ”—«b� ÀöŁ ‰öš s� U¼u�b� YOŠ ¨UN�

±  ÊuO½U*uF�« ‡  (Globalatists ):ÆÂu²×� —uDðË wIOIŠ l�«Ë W*uF�« Ê√ ÊËd¹ ’U�ý√ 
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W?O?ŽU?L?²?ł≈ W?	—U?A?�Ë oOLF�« pÐUA²�«Ë q�«u²�« s� W�UŠ v�≈ r�UF�« X�uŠ YOŠ

Æw½U�½ù« a¹—U²K� b¹bł bNŽË o³ÝË ¨WFÝ«Ë

≤ ÊuJJA*« ‡ Sceptics ) :YOŠ Æ WOF�«Ë UNM� d¦	√ WOłu�b¹√ …—uDÝ√ W*uF�« Ê√ ÊËd¹ © 

Ê√Ë UNðU¹œUB²�≈ vKŽË UNðUFL²−� vKŽ UNðdDOÝ ÷dHð X�«“ô  U�uJ(« Ê√ ÊËd¹

ULO�Ið d¦	√ ‰«“ô r�UF�« Ê√ ÊËd¹Ë ÆÍbOKI²�« U¼UMF0 WLzU� X�«“ô WO�Ëb�« œËb(«Î

‰U(« u¼ UL	  UFL²:«Ë ¨  «bI²F*«Ë ¨ 3_« 5Ð …œułu� ÃË«e²�«  «u−� Ê√Ë ¨

U?C¹√ÎU?O?łu?�u?M?J?²?� ‰u?šb?�«Ë ¨ W?O¼U�d�« l¹“uðË ¨ œ«d�ú� ‰ušb�«  U¹u²�� 5Ð 

w?� s?¹U?³²�« ‰öš s� uLMð w²�« WO�UI¦�«  UOłu�Ëb¹_«Ë ¨  ôUBðù«Ë  U�uKF*«

Æ qšb�« l¹“uð

 œ«œ“≈ WOM¹b�«  UŽuL:«Ë ̈  U�UI¦�«Ë ̈ ‰Ëb�« 5Ð  UŽ«dB�«Ë  UŽ«eM�« Ê√ UL	

‰Ëb�« qš«œ  UŽ«dB�«Ë  UŽ«eM�« …œU¹“ v�≈ W�U{≈ ÆWO½U¦�« WO*UF�« »d(« W¹UN½ cM�

r�UF�« Ê√ qÐ W�UÞ≈Ë W¹u�œË —«dJð d¦	√ X×³�√Ë UNð«– ‰Ëb�« 5Ð u¼ U2 d¦	√ UN�H½

¨WO�«džu1b�« ̈ ÊU�½ù« ‚uIŠ Ê√ UL	 ÆWOM�_« WOŠUM�« s� …—uDš d¦	√ ̀ ³�√ ÂuO�«

W?¹œU?B?²?�ù« W?�?�UM*« ¡«dł s� WO×{ X×³�√ W¾O³�« …œułË ¨wŽUL²łù« ¡Ušd�«Ë

ÆW¹—U−²�«Ë

≥  ÊuOł—b²�« Ë√ ÊuOK¹u×²�« ‡ (Transformationalists):wÐU−¹ù« V½U'« ÊËcšQ¹ ¡ôR¼ 

ö?J?ý „UM¼ Ê√ ÊuIH²¹ YOŠ 5²IÐU��« 5²¹ƒd�« 5ÐÎu/ vKŽ dŁRð W*uF�« WDA½√ s� 

…«—U?−� qł√ s� W¹œUB²�ù«  «dOG²�«Ë ¨WOÝUO��« ¨WOŽUL²łù«  ôU:« w� ‰u%

’d?� s?� t?K?L?% U?� l?� ¨…œu?łu?� W?*u?F?�U� Æw*UF�« ÂUEM�«Ë ¨W¦¹b(«  UFL²:«

W?O�¹—Uð WKŠd� W*uF�« Ê√ ÊËd¹ YOŠ Ær�UF�« Èu²�� vKŽ  UFL²−LK�  «œbN�Ë

ÆWOzUN½ ô WOKLŽË WOJO�UM¹œ

v?�≈ t?O�≈ …—Uýù« o³Ý U�Ë oH²ð …œbF²� V½«uł s� W*uF�« »dF�« s¹dJH*« iFÐ Èd¹Ë

U?N?{d?H?¹ …—Ëd?{ `?³?�√ U?/≈Ë ¨«—U?O?š b?F¹ r� W*uF�« w� ‰ušb�« Ê« Èd¹ s� „UMN� ÆU� bŠ

¨…—ULŽ®UNð«– ‰Ëb�« W×KB�Ë qÐ ̈ włu�uMJ²�«Ë wLKF�« —uD²�«Ë l�«u�«≤∞∞∞∫ ≤±UL	 Æ©



≥¥

j?Ð«Ëd�« nO¦Jð v�≈ ÍœRð w¼Ë ÆoLŽ√Ë d³	« dOŁQ²�«Ë qŽUH²�«Ë q�«u²�« s� dA³�« sJ9 UN½√

r?�U?F?�« œËbŠ “ËU&Ë —u³Ž vKŽ …—bI�«  «–  UO�ü«Ë q�«uF�« qFHÐ p�–Ë r�UF�« ÊUJÝ 5Ð

¨w?A?J?³?ý® W¹bOKI²�« WO�«dG'«≤∞∞±∫ ∏W?O?L?²?Š …d?¼Uþò s¹dš¬ dE½ WNłË s� W*uF�«Ë Æ©

…d?¼U?þ U?N?½√ U?C?¹√ ÊËb?I?²?F?¹ Íc?�« w?łu?�u?M?J?²?�« Âb?I?²?�« …b?O?�Ë U?N½_ ¨UNM� dH� ô WO�¹—Uð

W1uI�« ∆œU³*«Ë ‚öš_«Ë WO½U�½ù«Ë WO¼U�d�«Ë W¹d(« rÝUÐ W*uF�« sŽ ÊuF�«b¹ r¼ËÆWOL²Š

¨bO��«®åWO½öIF�«Ë ‰UL'«Ë≤∞∞≤∫ ±±Æ©

 U?¹u?²�� l�— WO½UJ�≈ rŁ s�Ë ÊËUF²�«Ë WOLM²K� …bŽ«Ë ’d� `O²ð UN½√  Èd¹ s� „UM¼Ë

vKŽ l−AðË W¹œdH�« …—œU³*« vKŽ eH% UN½√Ë ¨ WO{—_« …dJ�« ‚UD½ vKŽ  UFL²−LK� WAOF*«

¡«u?Ý b?Š vKŽ W�U)«Ë W�UF�« UNðU�ÝR� nOOJðË rOEMð …œUŽ≈ vKŽ ‰Ëb�« eH%Ë ¨ —UJ²Ðô«

å W?*u?F�« Í√ò UN½√ s�Ë ÆW*uF�«  U³KD²�Ë  UłUO²Š«  U�ÝR*« Ác¼  Ułd�� w³Kð YO×Ð

s?� ‰Ëb?�« s?J?1 U?0 ‚u?�?�« œU?B?²?�« vKŽ œUL²Žô« ‰öš s� …b¹bł W¹œUB²�«  UODF� d�uð

¨ÍuÝu*« ®WO�Ëb�« ‚«uÝ_« »U�²	«Ë W¹d¹bB²�« UNð«—b� e¹eFð≤∞∞¥ ∫ ≤∏≥≠≤∏∑Èd¹Ë Æ©

b?N?A?¹ Ê« l?O?D?²�¹ s� UNðôu�b�Ë UNðöŽUHðË UN²H�K� w� oLF²¹Ë W*uF�« wF¹ s� Ê√ wM�(«

ÃdH²*U	 UN�U�√ ·u�u�« wG³M¹ô …d¼UE�« Ác¼ Ê√ ô≈ ÆUNO�≈ WNłu*« rN²�« lOLł s� UNð¡«dÐ vKŽ

UN−¼UM� WÝ«—œË UN�UE½ w� ◊«d�½ô« s� wðUð VÝUJ*U� ¨ —«dI�« –U�ð≈ w� œœd²*« Ë√ bFÐ sŽ

¨wM�(«®UNł—U��Ë UNKš«b� w� oLF²�«Ë UN¹bI²M� W�œU−�Ë≤∞∞∂∫ ≥πÆ©

œU?³?F?²?Ýô«Ë g?O?L?N?²�« …œU¹“Ë ¨WOMÞu�« UNðœUOÝ ‰Ëb�« bIHð UN½√ ÊËdO� U¼u{—UF� U�√Ë

 U	dA�«Ë WO�U*«Ë WOłu�uMJ²�«  U	dA�« s� WŽuL−� b¹ w� œUB²�ô« “UJð—«Ë ¨wŽUL²łô«

¨WOMÞu�« WO�U*«Ë W¹œUB²�ô«  U�ÝR*«Ë  U�uJ(« …—«œ≈ ‚u� WO�UOš ÕUÐ—_ UNIOI%Ë …dÐUF�«

ôbÐ  «—UIF�«Ë ‰«u�_« w� —UL¦²Ýô«Ë WÐ—UC*« l−Að UN½√ UL	Î…—U−²�« W	dŠ w� U¼—UL¦²Ý« s� 

W?�U?D?³?�« …d?¼Uþ —UA²½« v�≈ ÍœRð UN½√Ë ¨WO�UM�« ‰Ëb�«  U¹œUB²�« dC¹ U2  U�b)«Ë lK��«Ë

ÈdO� Æt�öšË s�_«Ë ÊUJÝù«Ë W×B�«Ë rOKF²�U	 WOŽUL²łô«  U�b)UÐ ÂUL²¼ô« lł«dðË

®ÍdÐU'«±ππ∏e?ł«u?(« l?�— b?¹d?¹ ÂUE½ ∫sÞu�«Ë W�_«Ë W�Ëb�« vKŽ eHI¹ ÂUE½ W*uF�« Ê« © 

WOMÞu�« W�Ëb�« WÐ«–≈ w�U²�UÐË ̈  WO�M'« …œbF²*«  U	dA�«Ë  U�ÝR*«Ë  UJ³A�« ÂU�√ œËb(«Ë
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W??O??*U??F??�« W??M?L?O?N?�«  U?J?³?A?� ©”—U?(«®w?	—b?�« —Ëb?Ð ÂU?O?I?�« v?K?Ž d?B?²?I?¹ U?¼—Ëœ q?F?łË

¨ÍdÐU'«®±ππ∏∫ ≥∞≥…œU?O?�?�« √b?³� q	PðË W�Ëb�« WDKÝ ·UF{« v�« W*uF�« ÍœRð UL	 Æ©

j?¹d?H?²�« s� b¹e*« v�≈ WO�Ëb�« ◊uGC�« UNÐ l�bð YOŠ ÆWO�UM�« ‰Ëb�« w� ULOÝôË ¨WOMÞu�«

ÍœR?O?Ý w?�U?²?�U?ÐË  ÆW?O?M?Þu?�« …œU?O��« √b³� sŽ ‰“UM²�«Ë wMÞu�« U¼—«d� WO�öI²Ý« w� dL²�*«

ÍœR?O?ÝU?� u?¼Ë Æ‚d?F�«Ë V¼c*«Ë WKO³IK�  ¡UL²½ù« dÞ√ ÿUI¹≈ v�« UL²Š W�Ëb�« —Ëœ ·UF{«

¨—uBM�®wÝUO��« —«dI²Ýô« ÂbŽ w�U²�UÐË ̈  UŽ«dB�« s� b¹e*« v�«≤∞∞≥∫ ±≤∏b	R¹Ë Æ© 

U?C?¹√ „U?M?¼ Ê√ ô≈  U?F?L²:« vKŽ W¹œUB²�ô« UNðUO³KÝ ·öš t½√ ¨W*uFK� Êu{—UF*« UC¹√Î

—U?J?�√ s?� t?K?L?% U?0 WO�UIŁ Èdš√ —UC�Ë W�bI²*« ‰ËbK� WOF³²�« ‰uŠ —u×L²ð WOÝUOÝ —UC�

qšb²�« s� vLEF�« ‰Ëb�« sJ9 WO�¬ UN½√Ë ̈ »uFAK� WO�uI�«  U�UI¦�«Ë  U¹uN�√ d�bð  U�UIŁË

W�UD³�« ŸUHð—« v�≈ ÍœRð UN½√ UL	 ̈ ¡«u²Šô«Ë WMLON�« »uKÝ√ —UA²½«Ë ̈ WO�UM�« ‰Ëb�« Êu¾ý w�

¨qÐU�®WO�UM�« ‰Ëb�« w� r�C²�«Ë≤∞∞≥¨w½«bNA*« Ë wł—e)«Ë ≤∞∞¥¨—U−M�«¨≤∞∞µÆ©

‰öG²Ý«Ë tF� q�UF²�« V−¹ ‰U×� ô l�«Ë UN½√ ÊËd¹ rN� wIO�u²�« ÁU&ô« »U×�√ U�√

5?Ð Â«e?²?�ô« ‰ö?š s?� p�– wðQ¹Ë ÆU¼—UŁ¬ s� b(« vKŽ qLF�«Ë W*uF�« UN−²Mð w²�« ’dH�«

eO	d²�« r²¹ Ê√Ë ̈ WO�UI¦�«Ë W¹œUB²�ô«Ë WOŽUL²łô«  UM¹U³²�«Ë  U�UI¦K� ‰œU³²*« Â«d²Šô«Ë ‰Ëb�«

UNðU�ÝR�  «—b� e¹eFðË ̈  WÞËdA� dOž  U½UŽ≈Ë ̀ M� ‰öš s� WO�UM�«   UFL²:« WOLMð vKŽ

W?I?O?I?ŠW?*u?F�« Ê« U*UÞ t½« Èd¹ s� „UM¼Ë ÆWOMI²�« qI½Ë  «d³)« ‰œU³ð ‰öš s� W¹œUB²�ô«

w� q¦L²¹ô w½b*« lL²:«  UO�UF�Ë  U�uJ(« ÂU�« bOŠu�« q(« ÊS�¨ «—UO²š« X�O�Ë WF�«Ë

V?−?¹ U?/«Ë ¨q?¹u?D?�« Èb*« vKŽ WOMÞu�« `�UB*« Âb�¹ s� p�– Êô UN� ÍbB²�«Ë UN²�ËUI�

qz«b³�« l{ËË ̈ lL²−LK�  «“UO²�«Ë bz«u� s� oI×²¹ U� R{ vKŽ W*uF�«  UODF� l� q�UF²�«

o?I?% w?²?�«  U?ÝU?O?�?�« —UJ²Ð≈Ë ¨U¼œUFÐ« ”UO�Ë W*uF�« hzUBš rN� s� sJ9 w²�« W³ÝUM*«

¨W*uF�« dBŽ w� UO*UŽË UOK×� WOKŽUHÐ q�UF²K� VKD²¹ UL	 ÆUNð«b¹bNð s� b(«Ë UNM� …œUH²Ýô«

…—œUI�« W¹dA³�« —œ«uJ�« qO¼UðË WO�öŽô«Ë WO�UI¦�«Ë WOLOKF²�« UMðUNłuð s� dO¦	 w� dEM�« …œUŽ≈

…uI�« d�UMŽË UMðU½UJ�«Ë UMð«—b� w� WI¦�« e¹eFðË Æ «—uD²�« W³	«u�Ë  «dOG²*« »UFO²Ý« vKŽ

w?²?�«Ë Ær?E?Žô« …uI�« —bB� UN²HBÐ WO�öÝô« …bOIF�« UN²�bI� w� wðQ¹ w²�«Ë UM¹b� …d�u²*«
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v�UFð tK�« ‰uI� ôU¦²�≈ WOKŽU�Ë …œu−ÐË ◊UA½Ë WLNÐ qLF�« v�« UMF�bðtK�« ÈdO�� «uKLŽ« q�Ë˚

˝ÊuM�R*«Ë t�uÝ—Ë rJKLŽ∫WÐu²�«® ±∞µq?Ð U?MO�«  ‚dD²¹ô Ê« V−¹ dšü« s� ·u)« Ê«Ë Æ©

Æ»u?F?A?�« 5?Ð W?�«b?F?�« o?I?×?¹Ë WO½U�½ô« Âb�¹ U0 W*uF�« —UOð …œUO�Ë …œU¹d�« lMB½ Ê« V−¹

v�UFðË t½U×³Ý tK�« ‰u� U½UH	Ër¼œ«e� r¼uAšU� rJ� «uFLł b� ”UM�« Ê≈  ”UM�« rN� ‰U� s¹c�«˚

˝qO�u�« rF½Ë tK�« UM³�Š «u�U�Ë U½U1≈∫Ê«d??L?Ž ‰¬® ±∑≥ 5??�??¹®  Æ©±πππ …—U??L?Ž¨ ≤∞∞∞¨

¨ÍdOC)«≤∞∞±wHI¦�«¨≤∞∞≤œUOB�« ¨≤∞∞≤Æ© 

p�– —d³¹ U� rN¹b� UN� ÊuLŽ«b�«Ë W*uFK� s¹b¹R*« Ê√ o³Ý U* W�öš w�Ë YŠU³�« Èd¹Ë

…—b?I?�« s?� UMMJ1 U0 rNð—UCŠË rNðU�UIŁ t�bIð U2 …œUH²Ýù«Ë dšü« vKŽ ÕU²H½ù« YOŠ s�

dBF�U� ÆUM�«b¼√Ë U½U¹UC� Âb�¹ U0 UNF� q�UF²½ Ê√ lOD²�½Ë UM�uŠ s�  UFL²−LK� rNH²�« vKŽ

w?N?� Æq³� s� qO¦� W¹dA³�« UN� bNAð r� WOłu�uMJðË WO*UŽ  «—uŁ s� tKL×¹ U0 W�eFK� fO�

lL²−� s� WM¹U³²�  «œbN�Ë `�UB� UNOKŽ ÍuDMð W¹dA³�« …—UCŠ w� …b¹bł WO�¹—Uð …d¼Uþ

Êu?³?�U?D?� U?M?½S?� ¨W?O?½U?�?½≈ …d?¼U?E?	 UNF� »ËU−²�« ÂbŽ Ë√ UN� ÍbB²�« lHM¹ ô t½_Ë Ædšü

W?¹d?A?³?�«  U?½U?J?�ô« ‰ö?G?²?Ý«Ë  U?�U?D?�« b?A?Š v?K?Ž q?L?F?�U?Ð w?Ðd?F?�« UM*UŽ w� U�uBš

v?K?Ž q?L?F?�«Ë U?N?ðU?O?ÐU?−?¹≈ s?� …œU?H?²?Ýö?� w�«dG'« UMF�u�Ë w�UI¦�« ÀË—u*«Ë W¹œUB²�ô«Ë

n?K?²�� 5Ð ¡UM³�« ÊËUF²�« u×½ WOÐU−¹« d¦	√ —uEM0 qLF�« ‰öš s� ¨U¼—«d{√ s� nOH�²�«

 U?O?�U?F?� W?	—UA�Ë W¹œUB²�ô«  UH�U×²�√ s¹uJð u×½ wF��«Ë WO�UI¦�«Ë WOÝUO��«  UO�UFH�«

ÆW�ú� WOK³I²�*«  «—«dI�« lM� w� w½b*« lL²:«

U½bO�UIðË UMLOI�  «œbN� WKLł W*uF�« tKL% ULO� ÊËd¹ W*uFK� 5{—UF*« Ê« s� ržd�UÐË

«c¼Ë © WOÐdG�« ®    W�uH²*« …—UC(« W�UIŁ ”džË  U�UI¦�«Ë  UFL²:« V¹Ëcð v�≈ vF�ð UN½√Ë

q?F?−?¹ U?2 W?O?I?ÞU?M?*«Ë W?¹d?B?M?F?�«Ë W?¹œd?H�«  «¡UL²½ù« ÿUI¹≈Ë  UŽ«dB�« ZOłQð v�≈ ÍœR¹

U?�u?Bš  UFL²:«ÎÊ√ ô≈ Æd?O?G?�« `?�UB� Âb�¹ U0 »Ëd(«Ë 7H�« Âöþ w� qšbð WO�UM�« 

b?(«Ë U¹«e� s� W*uF�« tKL% U0 ‰u³I�« w� WOzUI²½ù« ‰öš s� W*uF�« …d¼Uþ l� q�UF²�« UMOKŽ

v�≈ wF��« p�c	Ë ÆUMðbOIŽË UM�öš√Ë UMLO� œbN¹ U� p�– w� ÊuJ¹ ô YO×Ð ¨UNð«œbN� s�

e¹eFð qł√ s� qLF½ Ê√Ë dšx� UM²�UIŁË UMð—UCŠ .bI²� U¼dO��ðË WOMI²�«  UODF� ‰öG²Ý≈
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e?Ž —b?B?� Êu?J?ðË U?N?Ð p�L²�«Ë U½bO�UIðË UM²�UI¦Ð “«e²Žô«Ë UMðUFL²−� w� W¹d(«Ë WO�UHA�«

b?ŽU?�?ð …bŽU� qOJAð s� sLJ²½ v²Š v�Ë_« Wł—b�UÐ wLOK�ù« q�UJ²�« v�≈ vF�½ Ê√Ë ¨UM�

`{«u�« sL� W*uF�« WIOIŠ X½U	 ULN�Ë ÆvLEF�« ÈuI�« ¡«—Ë WOF³²�« s� b(«Ë f�UM²�« vKŽ

ULO�Ë Æw{U*« WOKIFÐ b¹b'« r�UF�« WNł«u� sJ1 ö� ̈ …b¹bł WOKIŽË¨WO½Q²� …dE½ VKD²ð UN½√

® r�— ‰Ëb'« œ—u½ wK¹≥ÆW*uF�« …d¼Uþ ‰uŠ ¡«—ö� W�öš q¦1 Íc�«Ë ©

® r�— ‰Ëb'«±©

W*uF�« ‰uŠ ¡«—ô« h�K�

r�d�«W‡‡‡‡*uF�« «Ëb¹R�W‡‡‡‡*uF�« «u{—UF�Êu‡‡‡‡‡OI�«u²�«
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tF� q�UF²�« V−¹ l�«Ë UN½≈

’dH�« ‰öG²Ý« vKŽ qLF�« VKD²ð

s?� b?(« v?KŽ qLF�«Ë ¨UN×O²ð w²�«
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W?O?LM²�« e¹eFð w� WL¼U�*« s� UNMJ1

ÆUOłu�uMJðË U¹œU� ¨WO�UM�« ‰ËbK�

 U?�U?D?�« ‚ö?Þ≈ e?¹e?Fð vKŽ qLF�«

Ÿ«b?Ðô« s?� t?M?O?J9Ë ÊU�½û� WŠU²*«

Æ—UJ²Ðô«Ë
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W*uF�« œUFÐ√  ≥ Æ ≤ Æ ≤

»uFA�« ̀ ³Bð …dL²�� WOJO�UM¹œ WOKLŽ UN½√ rJ×Ð …œbF²� œUFÐ√ vKŽ W*uF�« …d¼Uþ ÍuDMð

WOMI²�«Ë WOŽUL²łô«Ë WO�UI¦�«Ë WOÝUO��« …UO(« tłË√ q	 w� iF³�« UNCF³Ð WKB²� UN�öš s�

V?³?Ý œu?F¹Ë ¨W*uF�« œUFÐ_ rNKOK%Ë r¼dO�Hð w� Êu¦ŠU³�«Ë »U²J�« s¹U³ð b�Ë ÆW¹—«œù«Ë

s� s¹dŁQ²� ¨UNðôu�b�Ë W*uF�« rO¼UH� t�öš s� Êu�ËUM²¹ Íc�« —uEM*« ·ö²š« v�≈ s¹U³²�«

U?ÐU?−¹« Ë√ U³KÝ UNðUOŽ«bðË W*uF�« s� rNH�«u� R{ vKŽ Ë√ ¨WO�UI¦�«Ë WOLKF�« rNðUOHK�Ð WNł

∫w�U²�« u×M�« vKŽW*uF�« œUFÐ√ YŠU³�« ‰ËUM²¹ ·uÝ p�– R{ w�Ë ÆÈdš√ WNł s�

W*uFK� ÍœUB²�ô« bF³�«

œUL²Žô« ̀ ³�√Ë w*UF�« œUB²�ö� fOzd�« „d;« W½UI²�«Ë ÂuKF�« X×³�√ W*uF�« qþ w�

¨—U?J?Ð®qO¦� t� o³�¹ r� u×½ vKŽ W�dF*« WO�UF�« W¹dA³�«  «—UN*« vKŽ d³	«≤∞∞∞∫ ≤∏¥Æ©

Ê«Ë ¨W?O?ÝU?O��«Ë WO�UI¦�« W*uFK� o¹dD�« `²� w� œUB²�ô« Âb�²�ð W*uF�« Ê« Èd¹ s� „UM¼Ë

’d� s�%Ë W¦¹b(« UOłu�uMJ²�« vKŽ ‰uB(« W�uNÝ v�≈ ÍœROÝ W*uF�« —UOð w� ◊«d�½ô«

 UÝ«—b�« s� b¹bF�« b	Rð YOŠ ÆWO�UM�« ‰Ëb�« w� dIH�« qOKIðË WAOF*« Èu²�� 5�%Ë ̈ uLM�«

v?�≈ ÍœR?¹ Íc?�«Ë ¨W?O?�Ëb?�« …—U?−?²?�« d?¹d%Ë ÕU²H½ô«  UÝUOÝ vKŽ e	dð UN½√ W*uFK� …b¹R*«

UN×²� ¡«dł s� wMOB�« œUB²�ô« ÁbNA¹ Íc�« uLM�« p�– vKŽ qO�b�«ËÆÍœUB²�« u/  ôbF�

¨qÐU�®w³Młô« —UL¦²Ýö� ‰U:«≤∞∞≥∫ ∑≥Æ©

q?O?�U?Ýd?�«Ë  U?�b?)«Ë l?K?�?�« ‰u?I?Š w� r�UF�« ÃU�b½« v�≈ dOAð œUB²�ô« W*uŽ Ê_Ë

U?�u?Ý ‚«u?Ý_« Ác?¼ `?³Bð YO×Ð ¨‚«uÝ_« W¹dŠ WO�ULÝ√— s� —UÞ≈ sL{ WK�UF�« ÈuI�«Ë

¨w?½«b?N?A?*«Ë w?ł—e?)«®W?K?ŁU?L²�  UF¹dAðË 5½«uI� lC�ð ¨…bŠ«Ë≤∞∞¥∫ µ∑Ê« ô« Æ©

œËœ— w� ¡j³�UÐ UN²FO³DÐ r�²ð YOŠ ÆÈu²�*« ÊËœ ‰«e¹ô W*uFK� WO�uJ(«  UŽUDI�« »ËU&

®ÍeMFK� WÝ«—œ wH� ÆW�Ëb�« vKŽ dOŁQ²�«  «– WO*UF�« U¹UCIK� W³�M�UÐ ‰UF�_«≤∞∞µ„«—œ≈ sŽ ©

Ê« v?�≈ d?OAð ZzU²½ v�≈ q�uð ¨W*uF�« ÂuNH* X¹uJ�« w� w�uJ(« ŸUDIK� W¹—«œù«  «œUOI�«

V?½«u?'« q?H?G?ðË ÍœU?B?²?�ô« U?¼b?F?Ð ‰ö?š s?� W?*u?F?�« „—bð W¹—«œù«  «œUOI�« s� WO³�UG�«

¨ÍeMF�«®Èdš_«≤∞∞µ∫ µπ≥Æ©



≥π

r?²?O?� p?�– Èb?F?ð U?/≈Ë ¨W?¹œU?*« œ—«u?*« v?KŽ «—uB×� f�UM²�« bF¹ r� W*uF�« dBŽ w�Ë

eOL²�« vKŽ —œU� ÍdJ� ‰U� ”«— s�  UFL²:«Ë  ULEM*« tJK9 U� ‰öš s� wIOI(« f�UM²�«

W?¹d?A?³?�« œ—«u?*« …—«œ≈ W?H?�?K� vKŽ ÍdJH�« ‰U*« ”«— —uEM� b	R¹ YOŠ ÆW��UM*«Ë Ÿ«bÐù«Ë

Ê« V?−?¹ e?O	d²�« —u×� ÊU� w�U²�UÐË ÆWHKJð fO�Ë WLEMLK� ôu�√ ÊuK¦1 œ«d�_« d³²Fð w²�«

W??O??�?�U?M?²?�« s?�  U?L?E?M?*« s?J?1 U?0 U?N?²?O?L?M?ðË W?¹d?A?³?�«  «¡U?H?J?�« »U?D?I?²?Ý« v?K?Ž Êu?J?¹

¨w?Žœ«d³�« Ë  »U¼u�«b³Ž®  W¹—«dL²Ýô«Ë≤∞∞∂∫ ≤±∑W�bI²*« ‰Ëb�« Ê√ `�UB�« b	R¹Ë Æ©

s?� b?¹e?*« Ãd?�?²?� U?N?ðU?F�Uł ÃU²½≈ bOF²� XF�b½« U¼bMŽË ¨ÍdJH�« ‰U*« ”«— WOL¼√ X	—œ√

w*UŽ Èu²�� vKŽ WK¼R*«  «¡UHJ�« »UDI²Ý« ‰uŠ —u×L²¹ f�UM²�« ̀ ³�√Ë ̈ …dJH*« ‰uIF�«

¨`�UB�«®≤∞∞∑∫ ±±Æ©

l?O³K� tKÐU�  U�b)«Ë lK��« lOLł ÊUÐ wŠu¹ W*uFK� ÍœUB²�ô« bF³�« Ê« `C²¹ o³Ý U2

Ê«Ë ¨UNðöO¦� l� dýU³� f�UMð W�UŠ w� w¼ W�bš q	Ë WŽUM�Ë ŸUD� q	 Ê«Ë ¨ÊUJ� q	 w�

w� wÝUÝô« dBMF�« qL×¹ Íc�« uN�  Æw	c�« ÍdA³�« œ—u*« u¼ tK	 p�– w� fOzd�« eJðd*«

t?¹—U?J?²?Ð«  «—b�Ë ·—UF�Ë  «—UN� s� pK1 U0 p�–Ë ¨bzUF�« oOI%Ë W	d(« W¹dŠË eOL²�«

ÆeOL²�«Ë tO�U³²Ýô« s� tMJ9

W*uFK� wÝUO��« bF³�«

w?� œu?łu?� u?¼ U?* tÐUA� ŒUM� oKš vKŽ W�bI²*« ‰Ëb�« UN�öš s� qLFð …d¼Uþ W*uF�« 

U?I?O?I?% p�–Ë r�UF�« ‰Ëœ WOIÐ vKŽ t{d�Ë ¨UN½«bKÐÎW?ł—b?�U?Ð W¹œUB²�ù« UN�«b¼√Ë UN(UB* 

Õd?�?*« v?K?Ž bOŠu�« qŽUH�« w¼ ÊuJð ô W�Ëb�« Ê√ wÝUO��« —uEM*« s� wMFð w¼Ë Æv�Ë_«

 UŽULłË WO*UŽ  ULEM�Ë  UO�M'« …œbF²�  U¾O¼ UN³½Uł v�≈ błuð sJ�Ë ̈ w*UF�« wÝUO��«

ÃU�b½ù«Ë ÊËUF²�«Ë jÐ«d²�« s� b¹e*« oOI% v�≈ vF�ð w²�« WKŽUH�«  ULOEM²�« s� U¼dOžË WO�Ëœ

w?²?�« p?KðË WMLON�« v�≈ ÍœRð w²�«  «¡«dłù«Ë  UÝUO��« 5Ð ‚dH¹ s� „UM¼ ULMOÐ ¨w�Ëb�«

¡U?L?K?Ž s?� 5?O?−?O?ð«d?²?Ýô« iFÐ dE½ w� W*uF�« bFðËÆwÐU−¹ô« UN�uNH0 W*uF�« v�≈ ÍœRð

UOłu�Ëb¹√®w¼Ë WMLON�« ULMOÐ ̈ UN� WÐU−²Ýô« ô≈ pK/ ô wŽu{u� w�¹—Uð —uDð åUN½√ WÝUO��«

 ¨dLŽ ® åÁb{ nI½Ë tÐ—U×½ Ê√ V−¹ U� w¼ © W*uF�«≤∞∞≥ ∫ ±∂≤≠±∂≥Æ © 



¥∞

 ®Íu?�OF�« rO¼«dÐ≈ Èd¹Ë±ππ∂w?� q?¦?L²¹ wÝUO��« UN³½Uł w� W*uF�«  «dOŁQð “dÐ√ Ê√ ©

U?O?�Ëœ W?K?ŽU?H?�« W?¹œUB²�ù« ·«dÞ_« ”—U9 Ê√ qł√ s� W�Ëb�« —Ëœ hOKIðÎ U?	dA�« U¼“dÐ√ 

¡UMÐË ÆW�Uð W¹d×Ð UNÞUA½  UO�M'« …œbF²*«
Î

WOÐdF�« ‰Ëb�« UNF³²ð w²�«  UÝUO��« ÊS� p�– vKŽ 

v�≈ lL²:«  UłUO²Š«Ë  U³KD²�Ë  U�bš u×½ tłu²�« s� X�u% b� ÍœUB²�ù« ‰U:« w�

qF−¹ Íc�« d�_« ̈ ‰«u�_« ”Ëƒ— ‰UI²½«Ë W�ULF�«Ë o¹u�²�« ÊQAÐ w*UF�« ‚u��« Á—dI¹ U� u×½

Y?×?³?K?� ÊuF�¹ ’Uš qJAÐ WOÐdF�« ‰Ëb�«Ë ÂUŽ qJAÐ WO�UM�« ‰Ëb�« w� W¹dA³�«  «¡UHJ�«

 ¨w?½«b?N?A?*«Ë w?ł—e)«® rN½«bKÐ œËbŠ Ã—Uš qC�√ ’d� sŽ≤∞∞¥ ∫ ±∞U?2 `?C²¹ Æ© 

¨W*uF�« qþ w� UNOKŽ Ê√Ë ̈ ÍbOKI²�« W�Ëb�« —Ëœ hOKIð w� q¦L²¹ W*uFK� wÝU��« bF³�« Ê√ o³Ý

W	—UA� WOL¼√Ë ÆÈdš√ WNł s� w*UF�« lL²:«Ë WNł s� w½b*« lL²:« —Ëœ WOL¼√ rNH²ð  Ê√

W�uEM� o�Ë qÐ ⁄«d� w� qLFðô UN½« YOŠ ÆUNðUNłuðË UNð«—«d� iFÐ w� W�ËbK� ÈuI�« Ác¼

ÆUNðUODF0 dŁQ²ðË dŁRð WO�ËœË WOK×�

W*uFK� wŽUL²łô« bF³�«  

s?� t?K?¦?9 U?0 W?*u?F?�« Ëe?ž s?� ·ËU?<« «ËdNþ√ s¹c�« »dF�« s¹dJH*« s� b¹bF�« „UM¼

U×O×� fO� t½√ 5�¹ bO��« Èd¹ ULMOÐ ÆWOÐdF�« W¹uNK� WI�b²�  U¹b%Îu×½ WNłu� W*uF�« Ê√ 

 ¨5�¹®b¹b×²�«Ë W�b�« v�≈ dI²H¹ p�– Ê_ dšü« W�UIŁË W¹u¼ u×�±πππ ∫ ¥∏≠µ∞Æ © 

¹ t?½U?Ð Èd¹ s� „UM¼ ULMOÐ
Ô

t?½√ l?� ¨w?*u?Ž lL²: WOzb³� …—uBÐË ¨b¹bł w*UŽ ÂUEM� fÝR

«œËb×� ‰«e¹U�Î¨—«u(« w� oO³D²K� WKÐU� „uKÝ Ã–U/ .bIð W�ËU×�Ë WOðu³JMF�« WJ³A�«  «uM� d³Ž ̈  

¨WGK�« ÊuJ� t²�bI� w�Ë w�UI¦�« ‰œU³²�« v�≈ W�U{≈ Æb¹b'« ÂUEM�«  UODF� rOOIðË ̈ ¡«—ü« ‰œU³ðË

Æ UŽUL'«Ë œ«d�_« 5Ð qŽUH²�« —UÞ≈ w� WOŽUL²łù«  U�öF�« ¡UMÐË ¨Í—U−²�« ‰œU³²�«Ë

U�uBšË¨ W*uF�« qA� vKŽ iF³�« s¼«d¹ËÎbŠ vKŽ WO*uŽ WOŽUL²ł≈ WOMÐ fOÝQð w� 

U�uÝ pK/ s×½ ò sHO� uł dO³FðÎU¹œUB²�≈ Î¨wLO�b�« ® WOŽUL²ł≈ ‚uÝ W�U�≈ lOD²�½ ô UMMJ�Ë 

≤∞∞≥ ∫ ±∏∏U?0¨ U?łU?�b?½≈Ë öŽUHð d¦	« W*uF�« qþ w�  UFL²:« X×³�« p�– l�Ë Æ © 

 œ√¨ w?Š«u?½ …b?Ž s?� »u?FA�« 5Ð »—UI²�« …œU¹“ s�  U�uKF*«Ë  ôUBðù« …—uŁ t²ŁbŠ√

Æ wŽUL²łô« bF³�«  «– ◊U/ô«Ë  UO	uK��« s� dO¦	 w� Ã“UL²�«Ë bOKI²�« v�«



¥±

W*uFK� w�UI¦�« bF³�«

 U?ŽU?M?B?�« v?K?Ž d?ýU?³?*« U?¼d?O?ŁQ?ð U?N?� W?OÐdG�« WO	öN²Ýô« ◊U/_« ŸuOýË W�UI¦�« W*uŽ

WOŽUMD�ô« —UL�_« d³Ž Y³ð UNLO� ¨WÐu²J� dOž W�UIŁ w¼Ë ¨UN²�UIŁ UN� W*uF�U� ¨ U�b)«Ë

UN²�UI¦� ÊuLC*« YOŠ s� U�√ ̈ ¡ËdI*« v�≈ »u²J*« s� W�UI¦�« X�u% b�Ë WOzUCH�«  «uMI�«Ë

v�≈ WOÐdG�« W�UI¦�« mO�Ë VO�UÝ√ qI½ ‰ËU% wN� p�cÐË ¨l¹d��« ŸUI¹ù«Ë V�J�« W�UIŁ w¼

s� W�uEM� Íu% WO*UŽ Ë√ WO½u	 W�UIŁ œU−¹≈ v�≈ uŽbð W*uF�U� ÆUNOKŽ sLONð w²�«  UFL²:«

 ¨bO��«®lLł« r�UF�« vKŽ UN{dH� dO¹UF*«Ë rOI�«≤∞∞≤∫ ∂±Æ©

 ® WO�Ëb�«  U�uKF*« WJ³ý wðQðËInternetvKŽ t¹u²% U0 WKŽUH�« W*uF�« qzUÝË ÈbŠS	 © 

U�uBšË »uFA�« bO�UIðË  «œUŽË rO¼UH�Ë —UJ�√ vKŽ dŁR¹ U0 ̈ QAM*« WOÐdž  U�UIŁË —UJ�√Î

¨Y�U¦�« r�UF�« »uFA� WO�UI¦�« WO�uB)« w� dŁR¹ WJ³A�« Ác¼ t³³�ð U� Ê√ YOŠ ÆUNM� WO�UM�«

WOK;«  U�UI¦�UÐ —dC�« o×Kð Ê√ l�u²¹ w²�« WOJ¹d�_« W�UšË WOÐdG�« W�UI¦�« WMLO¼ v�≈ wCH¹Ë

¨bO��«®≤∞∞≤ ∫ π∑≠ππWO�UI¦�« W*uFK� l�b�« …u� w¼ W�dF*« UOłu�uMJð  X×³�√ w�U²�UÐË Æ©

«bł …—uD²*«Ë …b¹b'« WKIM�« qþ w�Î ̈  qÐU� ®   W�dF*« UOłu�uMJ²� ≤∞∞≥ ∫ ≤µ∞rO¼UH*U�  Æ © 

UMLC²� oLF²*« wÝ√d�« bF³�« vKŽ e	dð W*uFK� W¦¹b(«Î»uFA�« 5Ð qŽUH²�«  U¹u²�� oOLFð 

r?žd?�« v?K?F� ÆU¼dOžË —UJ�_«Ë  «bI²F*«Ë  U	—b*UÐ oKF²¹ U�Ë ¨W¹uMF*« rOI�« p�– w� U0

rK�Q²�« w�  cš√ œ«d�_«  UO	uKÝË  U¼U&≈Ë —UJ�√ Ê√ ô≈ »uFA�« 5Ð w�UIŁ ŸuMð œułË s�

‰Ëœ l?O?L?ł 5?Ð W?F?¹d?�?�« WO�Ëb�«  ôUBðù« …œU¹“Ë WOðU�uKF*« …—u¦�« l� W�Uš UNðUOMIð l�

¨ rK�*« ® r�UF�«±¥≤∂∫ ≤∑∏Æ ©

ŸU?H?ð—«Ë ¨U?N?²?O?L?M?ðË UNLOEMðË W�dF*« —œUB� q�UJ²Ð ÂUL²¼ô«  ¨p�– vKŽ Vðdð b�Ë 

‰UGA½ù« v�≈ l²L:« œ«d�√ s� W³�UG�« W³�M�« ÁU&«Ë ̈ w�dF*« Èu²;«  «– ‰ULŽ_« WLO�Ë WOL¼√

ÆUNÐ

W*uFK� wMI²�« bF³�«

U¼—UŁ¬ UN�Ë ̈ eOL²� włU²½≈ ÂUE½  «– …b¹bł …—UCŠ —uNþ v�≈ …—uD²*« WOMI²�« …—u¦�«  œ√



¥≤

‰Ëb?�« w?� ÃU?²?½ùU?� Æ…U?O?(« q?J?ý w� Í—cł dOGð sŽ  dHÝ√ w²�« WOŽUL²łô«Ë WO�öš_«

qš«b²�« s� b¹e� v�≈ WOMI²�« …—u¦�« ÍœRð ·uÝË Æ W�ULF�« WK�Ë WHO¦J�« W�dF*UÐ eOL²¹ Èd³J�«

WOMI²�« bIF²� ÆUNO� WKŽUH�« d�UMF�« 5Ð ‰œU³²*« œUL²Žù« w�UMð v�≈Ë r�UF�« oÞUM� nK²�� 5Ð

Ÿ«d� w� r�UF�« qF& ¨ U�uKF*« »UO�½« w� WKzUN�« …œU¹e�«Ë ¨UN½QAÐ tłU(« Wł—œ ŸUHð—«Ë

v?K?Ž »d?G?�« U?N?Ð ‚uHð w²�« WKOÝu�« Ê« YOŠ WOłu�uMJ²�«Ë WOLKF�« —UJ�_« vKŽ o³��« u×½

¨…—ULŽ®WOMI²�« W�dF*«Ë rKF�« u¼ r�UF�« WOIÐ≤∞∞∞∫ ≥∂≠≥∑Æ©

b?F?³?�« …U?Ž«d?� l?� W?O?M?I?²?�« W?O?L?M?²?K?� W?OMÞË  UÝUOÝ l{Ë w� W�Ëb�« —Ëœ QAM¹ UM¼ s�Ë 

v?�≈ ÍœR¹Ë  …d¼U� dOG�« W�ULF�« s� b×¹ ·uÝ wMI²�«Ë wLKF�« ÂbI²�« Ê√ YOŠ ÆwŽUL²łù«

  ¨bO��« ® ‰ušb�« w� …u−H�« ŸU�ð≈Ë sN*« iFÐ —UŁb½≈≤∞∞≤∫  ∏∑≠ππÆ© 

W*uFK� Í—«œù« bF³�«

UNðUOÞ w� qL% UN½√ YOŠ ÆW*uF�« …d¼UEÐ WOM�_«Ë UNM� WO½b*« WO�uJ(«  ULEM*« dŁQ²ð

«—u?DðÎU¹dJ� Ît?O?łu?ðË r?O?E?M?ðË jOD�ð s� …—«œù« nzUþË w� dEM�« …œUŽ≈ VKD²¹ …—«œù« w� 

o�bðË …—U−²�« d¹d%Ë WOMI²�« …—u¦�« q¦� ¨UNðUODF� l� q�UF²�« s� sJ1 Íc�« qJA�UÐ WÐU�—Ë

l¹d��« dOOG²�UÐ r�²¹ dBŽ w� Êü« gOF½ UM½« YOŠ ÆœËb(« d³Ž  U−²M*«Ë œ«d�_«Ë ‰«u�_«

…b?¹b?ł r?O?¼U?H?� “Ëd?ÐË ¨W?O?�U?I¦�«Ë WOÝUO��«Ë WOŽUL²łô«Ë W¹œUB²�ô« V½«u'« nK²�� w�

Æ…b¹b'« W�UF�« …—«œù« W	dŠ tOKŽ oKÞ√ U� Ë√ W�uJ(« Ÿ«d²š« …œUŽ≈Ë WB�B)«Ë WO½ULJ(U	

UNðUFL²−� Y¹b% qł« s� WO*UŽË WOK×� ◊uG{ X% WO�UM�« ‰Ëb�« XKFł U¼dOžË rO¼UH*« Ác¼

ÆUNðUF¹dAðË UNMO½«u�Ë W�UF�« UNðU�Ýu� w� WI¦�« “eF¹ U0 WO*UF�«  UNłu²�« l� výUL²¹ U¦¹b%

®‘u�dŠ Èd¹Ë±ππ∂ŸUDI�« q¦� WO�uJ(« …—«œù« Ê«Ë ̈ —uD²ð UNðU³ł«ËË ̈ dOG²ð W�uJ(« Ê« ©

¨‘u?�d?Š®d?šü 5?Š s?� U?N�H½ Ÿ«d²š« …œUŽ≈Ë dBF�« ÕË— l� nOJ²�« vKŽ …—œU� ’U)«

±ππ∂∫ µ≥Æ©

—u?N?þ v?�≈ ¨W?Ý—U?2Ë «d?J?� W?�U?F?�« …—«œù« vKŽ …dŁR*«  ôu×²�« ÈbŠS	 W*uF�« ÍœRðË

 «–Ë ̈ U�uBš WO�UM�« ‰Ëb�«Ë r�UF�« ‰Ëœ rEF� w� ÂUF�« ŸUDI�«  ULEM� vKŽ …œbF²�  «“«d�≈

∫wK¹ ULO� U¼ełu½ ¨WO¾OÐË WOłu�uMJðË WOÝUOÝË WOŽUL²ł«Ë WO�U�Ë W¹œUB²�« ¨WHK²�� œUFÐ√



¥≥

±W?O?	«d?²?ýù« U?Ołu�b¹_« »U�Š vKŽ WO�ULÝ√d�« ÕU$ Ê≈ ∫WO�U�Ë W¹œUB²�≈  «“«d�≈ ‡ 

W¹—U−²�« oÞUM*«  œ√ YOŠ ÆWO�UM�« ‰Ëb�« w� WO�U�Ë W¹œUB²�« Õö�≈ Włu�  œU�

…d?ýU?³*«  ôUBðô«Ë ¨WOLOK�ù«  «—uD²�«Ë ¨W¹œUB²�ô« 5JL²�« oÞUM�Ë ¨…d(«

X?�U?� b?I?� ’U?)«Ë ÂU?F?�« ŸU?D?I�« 5Ð q�UJ²K� b¹bł Ã–u/ “ËdÐ v�≈ ¨‰Ëb�« 5Ð

U?O?−?¹—b?ð W?�U?F?�«  U?IHM�« iHš v�≈ WO�UM�« ‰Ëb�« rEF�Î U?�b?)« p�– qLýË ¨

ÆÈdš_« WOŽUL²łù«  U�b)«Ë W×B�«Ë rOKF²�U	 WOÝUÝ_«

≤W?O?�U?M?�« ‰Ëb?�« X³×�√ wMI²�« —uD²�«Ë wLKF�« ÂbI²K� W−O²½ ∫ WOłu�uMJð  «“«d�≈ ‡ 

¨W?¹u?K?)«  U?½u?H?K?²?�«Ë ¨X?½d²½ù« …—u¦� ÆWO*UF�« UOłu�uMJ²�« ‚«uÝ√ w� W−�bM�

rEF* WŠU²� WO*UŽ  ôUBð« v�≈  œ√ WOB�A�«  U³ÝU(« d�uðË ̈ f	UH�« …eNł√Ë

Æ UFL²:«

≥vKŽ  UÝUJF½≈ v�≈ WO�UM�«  UFL²:« w� WOK�_« œ—«u*« …—b½  œ√ ∫WO¾OÐ  «“«d�≈ ‡ 

 U?ÐUG�« oz«d×	 WO¾O³�« À—«uJ�«  œ√ bI� Æw¾O³�« ÀuK²�« …œU¹“Ë ¨ wz«cG�« s�_«

Ác¼ WNł«u� w� …bŽU�LK� w�Ëœ qšbð v�≈Ë  …—ËU:« ‰Ëb�« dŁQð v�≈ UO�O½Ëb½√ w�

 öJA*« ÃöF�  «d9R*« s� b¹bF�«  bIŽË ÆlÝ«Ë ‚UD½ vKŽ UNð«dOŁQ²� WKJA*«

Æw*UŽ Èu²�� vKŽ WO¾O³�«

¥w?ŽË v?�≈ ¨ U?�u?K?F?*« o?�b?ðË ¨…—U?−?²?�« W?¹d?Š  œ√ ∫ WOÝUOÝË WOŽUL²ł≈  «“«d�≈ ‡ 

q?O?F?H?ð v?�≈ W?O?½b?*«  U?FL²:« XFÝ YOŠ Æw�Ëœ Èu²�� vKŽ wÝUOÝË wŽUL²ł«

w?½b?*« lL²:«  UO�UF�  cš√Ë ÆUN�UN� w�  U�uJ(« W	—UA�Ë UN½«bKÐ w� U¼—Ëœ
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¨bOL(«® qLF�« ‚u�Ð≤∞∞≤∫ ¥≥Æ©
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ÍœR?¹ ©Í—U?N?*« hIM�«®  «—UN*« ÂœUIð Ê≈ Æ s¹dAF�«Ë bŠ«u�« ÊdI�« ‰uKŠ l� ‰ULŽ_« s�
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q?L?F?�« ’d?� W?¹œËb×0  UC¹« —cM¹ «c¼Ë ÆUO*UŽË UOK×� W��UM*« vKŽ UNð—b� ÂbŽ w� dD)UÐ

U?�u?B?š ¨ l?L?²?:« v?KŽ UOM�«Ë UOŽUL²ł«Ë U¹œUB²�« U¾³Ž qJA¹ U2 ¨ 5MÞ«u*« s� 5³ž«dK�

…—U−²�«  UO�UHð« WKL%U� v�≈ W�U{≈ Æw³Mł_« —UL¦²Ýô« »UÐ ̀ ²H� UO�uJŠ UNłuð bNA½ UM½«Ë

d�u²¹ r� «–« Ã—U)« s� W�ULFK� WO³Młô«  U	dA�« »cł WO½UJ�≈ ‰U−� w�  U¹b% s� WO�Ëb�«

ÆUOK×� q¹b³�«
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U2¨WOz«dł« dOž WOÐUDšË¨…œb×� dOžË W�UŽ WOLOKF²�« ·«b¼ô« b$ –« WK�Uý dOžË WOzeł UN½UÐ

¨w?½U?D×I�«®Õu{u�« ÂbŽË WOł«Ëœ“ô« w½UFð UN½« b	R¹±ππ∏∫ µ±µÂb?Ž »U³Ý« wðQðË Æ©

∫wK¹ U� ‰öš s� qLF�« ‚uÝ  UłUO²Š≈ l� wÐdF�« sÞu�« w� rOKF²�«  Ułd�� WLz«u�



∑∑

±l?�«Ë W?³?	«u?� Âb?Ž —«d?L?²?Ý≈Ë V?¹—b?²�«Ë tOłu²�«Ë rOKF²�« rE½ w� s�UJ�« nFC�« ‡ 

Æ …dOG²*«Ë …œb−²*« qLF�« ‚uÝ  UłUO²Š≈Ë  U³KD²* WO³¹—b²�«Ë WOLOKF²�« WÝUO��«

≤ √d?Þ w?²?�«  «d?O?G²*« l� nzUþu�« WFO³Þ ‰b³ðË wŽUDI�«Ë wMN*« VO	d²�« ‰ö²š« ‡ 

Æ WOKJO¼ W�UDÐ ÀËbŠ w� V³�ð Íc�« d�_« w½b*« lL²:« WDA½√ rEF� vKŽ

≥Ë√ W?K?�U?	 r?N?²?O?�u?¾�� ’U)« ŸUDI�«Ë ‰ULŽ_« ‰Uł—Ë qLF�« »U×�√ qL% ÂbŽ ‡ 

»U?FO²Ý≈ vKŽ …—œUI�« WOłU²½ù« l¹—UA*« ‰öš s� qLF�« ’d� bO�uð w� r¼RÞU³ð

Æ qLF�« sŽ 5¦ŠU³�« 5−¹d)« s� …b¹«e²*« œ«bŽ_«

¥W�ULF�« œ«bŽ√ hOKIð v�≈ UNOFÝ v�≈ W�U{≈ qLF�« ’d� œU−¹≈ w� W�Ëb�« —Ëœ lł«dð ‡ 

¨ —b¹u�® Æ  UŽUDI�« iFÐ w�≤∞∞±∫ ¥∞≠±≥≥Æ©

WOLM²�« jDš l� XÐËU& b� w�UF�« rOKF²�«  U�ÝR� Ê« v�« ̈ UC¹√ p�– w� V³��« œuF¹Ë 

W?O?�u?O?�« U?N?ðöJA0  U�ÝR*« Ác¼ ‰UGA½« V³�Ð qŽUH²�« s� œËb×� —bIÐ WOÐdF�« œö³�« w�

 U?F?�U?−?K?� q?žU?A?�« qGA�« `³�Q�¨ rOKF²�« vKŽ wŽUL²łô« VKD�« œU¹œ“« l� dŁUJ²ð w²�«

VO−²�ð qLFK� WO�¬ œułË Ë√ o³�� jOD�ð Ë√ WOK³I²�� Èƒ— œułË ÊËœ WO�uO�« ‰ULŽ_« dOO�ð

W?O?K?³?I²�*«  UNłu²�« X×³�Q�¨ Èdš_« rOKF²�«  U�ÝR�Ë  UF�U'« tł«uð w²�« U¹UCIK�

q?³?I?²?�?L?K?� jOD�²�« sŽ ‰eF0  WOÐdF�«  UF�U'« X×³�√ p�cÐË ¨…œËb×�  UF�U'« w�

¨lOM*«®W¹uLM²�« jD)« w� W�UFH�« WL¼U�*« w� ”UÝ_« d³²F¹ Íc�«±¥≤≤©

®W?ł«u)«WÝ«—œ XBKšË≤∞∞≤W?N?ł«u0 w−OK)« ÊËUF²�« fK−� ‰Ëœ ÂUO� WOL¼√ v�≈ ©

ÂU?E?M?K?� d?³	√ W½Ëd� ÂeK²�¹ qJAÐ qLF�« ‚uÝË rOKF²�« ÍdBMŽ 5Ð W�¡«u*« ‰öš s� W*uF�«

ö?C?� «c?¼ ¨ W?O?M?I?²?�«Ë W?O?�d?F*«  «dOG²LK� t²³	«u�Ë ¨ wLOKF²�«Î…—b?� d?¹u?D?ð v�« WłU(« sŽ 

rO�Ið …œUŽ≈ qþ w� W�Uš ¨ qLF�« ‚uÝ  «dOG²� l� l¹d��« nOJ²�« vKŽ rOKF²�«  Ułd��

…b¹b'« WOMI²�« »UFO²Ý« vKŽ …—œU� W¹dAÐ WOÝUÝ√ WOMÐ VKD²¹ U2 Æ w�Ëb�« Èu²�*« vKŽ qLF�«

WMLO¼Ë hOB�²�«  UÝUOÝË  U�uKF*« …—uŁ q¦� ‡W*uF�« Èu� s� dO¦	 „UM¼Ë Æ UNF� q�UF²�«Ë

X�u�« iFÐ qLF�« ̈  X�R*« qLF�«® qLF�« w� …b¹bł ◊U/√ “ËdÐË ̈  WO�M'« …œbF²*«  U	dA�«

5?Ð …u?−?H?�« ŸU?�?ð« v?�« ÍœRðË WK�UF�« bO�« ‚uÝ qOJAð bOFð  ‡ ©bFÐ sŽ qLF�« ¨ U?łd�� 



∑∏

¨Wł«u)«® Èdš« WNł s� qLF�« ‚uÝ  UłUO²Š«Ë WNł s� rOKF²�«≤∞∞≤∫ ≤µπ≠≤∂≥Æ©

r?�?�  U?łd?�?� W?O?³?K?ð Èb?� s?Ž ·dF²�« v�« X�b¼ w²�«Ë nÝu¹ Ë œ«uF�« WÝ«—œ w�Ë

…—b?I?�« s� …œU�_« WOL¼√ v�≈ XK�uð ¨ÍœuF��« qLF�« ‚uÝ  UłUO²Šô WOLJ�« VO�UÝô«

W¹eOK$ô« WGK�« œUL²Ž«Ë W¹—UJ²Ðô«Ë WOŽ«bÐô«  «—bI�« WOLMð vKŽË w�ü« VÝU(« Â«b�²Ý« vKŽ

Z?¼U?M?*« j?Ð—Ë ¨ q?LF�« ‚uÝË r�I�« 5Ð oO�M²�« …—Ëd{Ë ¨ WOÝ«—b�«  «—dI*« f¹—bð w�

¨n?Ýu?¹Ë œ«u?F?�«® t?ðU?³?K?D?²?� l?� W?I?�«u?²?� d?Ož WO�U(« Z¼UM*« Ê√Ë ¨ qLF�« ‚u�Ð WOLOKF²�«

±¥≤¥ ∫‡¼±≠≤∂Æ©

U?¼dŁUð œ«œe¹Ë¨WO*UF�«  «—uD²�UÐ dš¬ Ë« qJAÐ qLF�« ‚«uÝ«Ë rOKF²�«  Ułd�� dŁU²ðË

UNðUO�¬Ë W*uF�« qL%Ë ÆUN� WF�«b�« ÈuI�«Ë W*uF�« W	dŠ R{ w� UILŽË «œ«b²�«  «—uD²�« ÁcNÐ

œ—«u?*« W?O?L?M?ð r?E?M?Ð o?K?F?²?¹ U?L?O?� w?L?O?K?F?²?�« V?½U?'« w?�  «—u?D?²?�«Ë  U?¹b×²�« s� dO¦J�«

∫wK¹ ULO� U¼“U−¹« sJ1ÆW¹dA³�«

±ÆUNOKŽ ‰uB(« VO�UÝ«Ë W�dF*« —œUB� W¹œbFðË ŸU�ð« ‡ 

≤ÍbOKI²�« ÂuNH*UÐ bOI²ðô w²�« WO{«d²�ô« WOLOKF²�«  U�ÝR*«  UÝ—U2Ë ÂuNH� “ËdÐ ‡ 

ÆUO½UJ�Ë UO½U�“ rOKF²�«  U�ÝR*

≥w?�¨d?³	« WOFL²−� `z«dýË  U¾� tðU�bš ‰uLýË ¨w�UEM�« dOž rOKF²�« ‚U�¬ —uDð ‡ 

ÆbFÐ sŽ 5Ý—«b�UÐ ‰UBðô« W�uNÝ R{

¥rOKF²�« dO¹UF� UN³łu0 X−�b½«Ë¨W¦¹b(« WOLOKF²�«  UOMI²�«Ë qzUÝu�« Â«b�²Ý« ŸuOý ‡ 

Æ»d� sŽ rOKF²�UÐ bFÐ sŽ

µÆ ôU?B?ðô«Ë  U?�u?K?F?*«  U?O?MIð Â«b�²ÝUÐ ¨wð«c�« rKF²�« u×½  U¼U&ô« WOLMð ‡ 

 ¨ÍdB*«®≤∞∞¥∫ ≤µ≠µ≥Æ©

Õö�ô« …dO�� tł«uð w²�«  U¹b×²�« r¼√ s� WJKL*« w� b¹«e²*« w½UJ��« uLM�« qJA¹Ë

«œU?L?²Ž≈ U¼d¦	√Ë ÍœuF��« ÍœUB²�ô«ÎŸU?D?� w?� U�uBš ¨W¹œUB²�ô« WDA½_« d¹uDð vKŽ 

¨wM�(«® U�b)«≤∞∞∂∫ ¥¥∑vKŽ ◊uGC�« œ«œe²Ý WO�«džu1b�«  «dOG²�« ÁcN� W−O²½Ë Æ©



∑π

 U³KD²� l� »ËU−²�«Ë WNł s� w½UJ��« uLM�« WNł«u* UNðU¹u²�� nK²�0 WOLOKF²�«  U�ÝR*«

WOLMðË e¹eFð v�« WłU(« X×³�«Ë Æ  ’Uš qJAÐ UNM� WOM�_«Ë WO½b*«Ë ÂUŽ qJAÐ  ULEM*«

UOL²Š «d�« ̈ 5LKF�Ë UÐöÞ WOLOKF²�«  U�ÝR*« w³�²M� Èb� wð«c�« rKF²�«Ë wŽ«bÐô« dOJH²�«

ÍdJH�«Ë w�dF*« —Ëb�« e¹eFð u×½  t−²ð w²�« ¨WO*UF�«  UNłu²�«Ë …d�UF*«  UODF*« t²{d�

fJFM¹ ·uÝ Íc�«Ë Æw*UF�« Èu²�*« vKŽ UN²½UJ� e¹eFð vKŽ …—œU� ÊuJ²� W¹dA³�« U¼œ—«u*

Æ WOM�ô«Ë WO½b*«  ULEM*UÐ W¹dA³�« œ—«u*« vKŽ rŁ s�Ë rOKF²�«  Ułd�� vKŽ w�U²�UÐ

≤ Æ ≥ Æ ∏ U�uKF*« r�«dðË w�dF*« d−H²�« 

e?	d?¹ Íc?�« W?�d?F?*« œU?B?²�« u×½ dO³J�« ‰u×²�« p�– u¼ W�dF*UÐ b¹«e²*« ÂUL²¼ù« rŽb¹

 «œułu*« vKŽ ÁeO	dð s� d¦	√ WÝuLK*« dOž WO�dF*«Ë W¹dJH�«  «œułu*« w� —UL¦²Ýô« vKŽ

W*uF�« dBŽ w� q¦9 qO¼Q²�« WO�UŽ W¹dA³�« œ—«u*«Ë W�dF*« Ê« XÝ—U1œ Èd¹Ë Æ WÝuLK*« W¹œU*«

w?�Ë Æ W?*u?F?�«Ë W?O?ðU?�u?K?F*UÐ dše¹ œUB²�≈ w� WOKŽUHÐ W��UMLK� UNOFÝ w�   ULEMLK� U¹b%

ö?³?I?²?�?�Ë w�U(« U½dBŽÎo?K?šË  «d?³?)«Ë W?�d?F?*« q?I?½ `?³�√ ¨ W�dF*« dBŽ gOF½ YOŠ 

 ®WLKF²*«  ULEM*«Learning OrganizationsWOKC�_ UNIOI%Ë  ULEM*« ÕU−M� U¹b% qJA¹ © 

WO��UMð(Demarest,1997, 374-384)Æ

U?¹b?% W?�d?F?*« …—«œ≈ q?J?A?ð Y?O?×Ð W	d×²� U/≈Ë ¨ W²ÐUŁ WOKLŽ X�O� W�dF*« qI½ WOKLF�

’U�ý_« 5Ð W	—UA*UÐ …b¹b'« W�dF*« oK�� Æ Õö�û� …dL²�*« UN²łUŠË  ULEMLK� «dL²��

Ë√ o?¹d?H?� h?�?ý s?� ¨ d?šü h?�?ý s?� ¨ W?L?E?M*« ‰öš s� rNð«d³šË rN�—UF� qI½Ë ¨

¨ d?š¬ o?¹d?�Ë W?Žu?L?: o?¹d� Ë√ WŽuL−� s� Ë√ ¨ œ«d�_ WŽuL−� Ë√ o¹d� s�Ë ¨ WŽuL−�

  «—UN*«Ë ·—UFLK� rz«b�« œb−²�« rJ×Ð …dL²��  U¹b% q¦9 UNK	(Bernard & Fish,  2000,

125-134)‰ËU?% w?²?�«  U?L?E?M?LK� Íb×²�« s� UŽu½ q¦1 wLOEM²�« rKF²�« wM³ð ÊS� p�c�Ë Æ 

Íc�« »uKÝô« wM³ð WLEM� q	 vKŽ r²×¹ U2 UNOM³ð sJ1 …bŠ«Ë WI¹dÞ błuðô YOŠ ¨tIO³Dð

¨dJý®W�b�²�*« WOMI²�«Ë ¨ UNOK�UŽ  «—UN�Ë ¨UNðU½UJ�«Ë UNðUłUO²Š« rzö¹≤∞∞≤ ∫ ≤¥Æ©

 «—b�  «– W¹dAÐ œ—«u� pK²9 w²�«  U�ÝR*« Ê√ v�≈  UÝ«—b�« s� b¹bF�«  —Uý√ b�Ë



∏∞

WO*UŽË WOK×� ‚«uÝ« ‰ušœ XŽUD²Ý« ¨ UNM� qJÐ …b¹d� Ë« W�Uš WOðU�uKF�Ë WO�dF� U¹«e�Ë

 UO−Oð«d²Ýö� W¹dA³�« U¼œ—«u� d¹uDð W−O²½ p�–Ë ¨ Uþu×K� UŠU$ UNO� XIIŠË ¨ …b¹bł

 ¨◊uKÐ®W³zUB�« WO��UM²�«Ë W¹d¹uD²�«Ë WOŽ«bÐô«  «—«dI�« UNMOLCðË WLN*«≤∞∞≤ ∫ µ∏Æ©

vKŽ ÿUH(«Ë  «b−²�*« W³	«u� w�  ULEMLK�  U¹b% oKš v�≈ W�dF*« Ÿ—U�ð ÍœR¹Ë

v�≈ W*uF�«  UO�¬ ÈbŠS	  ôUBðô«Ë  U�uKF*« w� WOMI²�« …—u¦�«  œ« bI� Æ WO��UMð WOKC�√

∫q¦� …b¹bł W¹—«œ≈ rO¼UH� —uNþ

±WO½Ëd²J�ù« …—«œùU	 ‡ E-management

≤ wL�d�« œUB²�ô« ‡ Digital economy

≥ WO½Ëd²J�ù« …—U−²�« ‡ E-Commerce

¥WO½Ëd²J�ù« W�uJ(« ‡ E-GovernmentÆ

µWÐuKD*« ·—UF*«  U½uJ� w�  WOÝUÝ√  ôu% sŽ d³Fð UNFOLł Èdš√  U×KDB�Ë ‡ 

rO¼UH� vKŽ UC¹« p�– ”UJF½«Ë UNðUłUO²Š« rz«u¹ Íc�« rOKF²�« j/ w�Ë UNF� q�UF²K�

¨ W?K?�«u?F?�«® U?N?³?O?�U?Ý√Ë U?N	uKÝË UNK	UO¼Ë …d�UF*«  ULEM*«Ë   U�uJ(« qLŽ

≤∞∞≥∫  ≤µ∞Æ© 

WKOK� WKNÝ qzUÝuÐ dýU³� ”U9 vKŽ Êü« WO*UF�«  UFL²:« qFł v�≈ W*uF�«  œ√ UL	   

dO�uðË WOÝUOI�« d¹—UI²�« ‰œU³ðË oKš qON�ð w� XLNÝ√ w²�«Ë X½d²½ù«Ë  UOzUCH�U	 WHKJ²�«

 ULEM*« tł«u¹ Íc�« Íb×²�« Ê≈ Æ  ôUBðû� Èdš√ WO²% vMÐ dO�uðË bFÐ sŽ ‰UBðù« rE½

UN�JŽË …b�u²*« W�dF*« qOFHð UNðUŽUD²Ý≈ WOHO	 w� U/≈Ë ̈  UNð«– W�dF*« bO�uð w� fO� …d�UF*«

ôË√ UN� WLO� W�U{ù oO³D²�« w�ÎbL²F*« œUB²�ù« v�≈ WLEM*« ‰u% w� t³FKð Íc�« —Ëb�« w�Ë ̈  

UO½UŁ W�dF*« vKŽÎUN� sLCðË …uIÐ w*UF�« ‚u��« w� qLFð UNKF−¹ W�dFLK� WLEM*« „ö²�≈ Ê≈ Æ

 ¨ Õö�¨w�O³J�« ® Æ ¡UI³�«≤∞∞µ ∫ ± ≠µ¥ ¨ ±≥∂ ≠±µµÆ©

 ® W?O?�Ëb?�« …—U−²�«  UO�UHð≈ wðUðËWTOv?K?Ž W?HK²��  «dOŁU²Ð W*uF�«  UO�¬ ÈbŠS	 © 



∏±

 UO�UHðù« Ác¼ t²MLCð U� ‰öš s�¨ wðU�uKF*«Ë w�dF*« ‰U:« w� W¹œuF��« W¹dA³�« œ—«u*«

V?K?D?²?¹ Íc?�« d�ô« Æ UNðU³KD²�Ë  U�b)« WO�UHð≈Ë W¹dJH�« WOJK*« ‚uIŠ W¹ULŠ WO�UHð≈ q¦�

w*UF�« Èu²�*« vKŽ wðU�uKF*«Ë w�dF*« ‰U:« w� W¹œuF��« WOðU�uKF*«Ë WOLKF�« e	«d*« WL¼U��

W��UM*« W¹œuF��« W¹dA³�« œ—«uLK� qHJð WOMÞË WO�dF�Ë WOLKŽ  …bŽU� ¡UÝ—≈Ë dO�uð s� sJ1 U0

¨v�OF�«®  w*UF�« Èu²�*« vKŽ≤∞∞≤∫ ≤∏≠≥∑Æ ©

WOM�ô«Ë WO½b*«  ULEM*« …—b� w� W¹Ë«e�« d−Š qJA¹¨ w�dF*« r	«d²�« Ê« `C²¹ o³Ý U2

W?LOI�« U¼—U³²ŽUÐ W�dF*« vKŽ tðUłd�� WO³�Už w� bL²F¹ Íc�« ¨ W*uF�« dBŽ v�« Ãu�u�« vKŽ

v?K?Ž f?O?� W?O?*U?F?�« W?�?�U?M?*« ÂU�« ¨Íb×²�«Ë œuLB�« vKŽ  ULEM*« …—b� “eFð w²�« W�UC*«

ÆW¹dA³�« œ—«u*« s� W�dF*« „ö� vKŽ v�Ëô« Wł—b�UÐ qÐ ¨V�×� ‚«uÝô«

≤ Æ ≥ Æ πWOMI²�«Ë WOLKF�« …—u¦�« 

Âb?I?²?�« d?�U?M?Ž s?� U?L?N?� «d?B?M?Ž q?¦?9 ¨r�UF�« UNNł«u¹ w²�« WOMI²�«Ë WOLKF�« …—u¦�« Ê«

U2 dL²�� —uDðË œU¹œ“« w�  U�uKF*U� Æ…¡UH	Ë —c×Ð UNF� q�UF²½ Ê« V−¹ w²�«Ë —U¼œ“ô«Ë

w²�«  UÝ—UL*«Ë  UIO³D²�«Ë  U¹dEM�« s� qzUN�« rJK� ôu¼c� nI¹ ÍdA³�« dBMF�« qF−¹

Áb?ŽU?�?ð W?O?�?�U?Mð  UŽËdA� —uD¹Ë oK�¹ Ê√ lOD²�¹ w	 UNÐ ÂUð ŸöÞ« vKŽ ÊuJ¹ Ê« V−¹

—uD²�« dŁR¹Ë ÆqLF�« Ê«bO� w� …eOL²*« tð—b� Z¹Ëd²� tK¼RðË UO*UŽË UOK×� tðU�ÝR� “«dÐ≈ vKŽ

tŁb×¹ Íc�« dOOG²�« ‰öš s� p�–Ë ̈  W¹dA³�« œ—«u*« …—«œ≈  UIO³DðË  UO−Oð«d²Ý≈ vKŽ wMI²�«

”U?Ð b	R¹Ë Æ qLF�« …u� w� WÐuKD*«  U¼U&ù«Ë  U�uKF*«Ë  «—UN*«Ë ¨ W�ULF�« qJO¼ w�

® uJÝË Ã—ułË±ππ∑¨WOMI²�« vKŽ rzUI�« V¹—b²�« u×½ ‰UI²½ö� ÈuB� …—Ëd{ „UM¼ ÊUÐ ©

U³Mł V¹—b²�« ¡«d³š qLF¹ Ê_ WłU(« w¼ËÎ¨ WLE½_« Ác¼ WOLM²� 5OMH�« ¡«d³)« l� VMł v�≈ 

U?J?¹d?ý `?³?Bð Ê√ V−¹ V¹—b²�«  «—«œS�ÎW?L?E?½√Ë ¨  U?�u?K?F*« WOMIð ∫ WOðü«  «—«œù« l� 

ö¦�  U�uKF*«Î…d³)« WLE½√ WOLMð u×½ …dO�*«  «—«œù« Ác¼ œuIð ·uÝ …dO¦	  ôUŠ wH� ¨ 

U??C??¹√Ë w??½Ëd?²?J?�ù« ¡«œ_« r?Žœ W?L?E?½√ p?�c?	ËÎ U??J??³??ý ‰ö?š s?� V?¹—b?²?�« .b?I?ð w?� 

 ¨ uJÝË Ã—ułË ”UÐ®dðuO³LJ�«±ππ∑∫ ≥¥Æ©
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ÆWO�uJ(«  ULEM*« ·«dŽ√Ë 5½«u�Ë rEMK� wKOBHð qOK% ¡«dłSÐ¨ nOþu²�« rEM� UN²Fł«d�

 UłUO²Šô« ÍË–Ë …√d*U	 lL²:«  U¾� iF³� W¹œUF*« nOþu²�« oz«uŽ W�«“«Ë b¹b% p�– ̀ O²¹Ë

¨ÍœULŠ sÐ®W�U)«≤∞∞≥∫ πµ UF¹dA²�«Ë  UÝUO��« s� b¹bF�« s�Ð ÊUÐUO�« X�U� UL	 Æ©

® ∫UNM�Ë WOłu�uMJ²�«  «dOG²�«Ë W*uF�«  U¹b% WNł«u*Kishita, 2006, 29-48Æ©

±Æ ÂUF�« ŸUDI�« w� W¹dA³�« œ—«u*« d¹uD²� WBB<« m�U³*« …œU¹“ ‡ 

≤Ë√ v�«bI�« 5K�UFK� ¡«uÝ WO³¹—b²�« ’dH�« s� b¹bF�« .bI²Ð ’U)« ŸUDI�« lO−Að ‡ 

Æ œb'« 5Kš«b�«

≥Z�«d³�« d¹uDð v�≈ W�U{≈ qLF�« ‚uÝ  UłUO²Š≈ WNł«u* …b¹bł WO³¹—bð Z�«dÐ d¹uDð ‡ 

Æ WLzUI�« WO³¹—b²�«

¥ ® ¡«œ_« o�Ë —uł_« oO³Dð u×½ tłu²�« ‡ Performance OrientedÆ © 

 UF¹dA²�UÐ oKF²¹ ULO� dEM�« …œUŽ≈ VKD²¹ ̈  WOKŽUHÐ W*uF�« l� q�UF²�«  Ê√ ̀ C²¹ o³Ý U2

Èu?²?�?� v?K?Ž Ë« ¨©W?�Ëb?�«®w?K?J?�« Èu?²?�?*« v?K?Ž ¡«u?Ý W?¹d?A?³�« œ—«u*UÐ W�U)« 5½«uI�«Ë

t²�R*« W�ULF�« ‚uI×Ð oKF²¹ U� UNŁ«b×²Ý« V−¹ w²�«  UF¹dA²�« sL{ s� wðU¹Ë Æ ULEM*«

UNMJ1 U0 qLF�« …u� w� …√d*« W	—UA0 WIKF²*«  «—U³²Žô«Ë ̈  bFÐ sŽ qLF�« »uKÝUÐ 5K�UF�«Ë

‚u?I?Š v?K?Ž W?E?�U;UÐ oKF²¹ U�  UF¹dA²�« UC¹« qLAðË ÆwKLF�«Ë ÍdÝô« U¼—Ëœ ¡«œ« s�

U?0 dJ³*« bŽUI²�UÐ W�öF�«  «– WLE½ô«Ë ¨WKJON�« …œUŽ≈ v�«  ULEM*« ¡u' W�UŠ w� 5K�UF�«

`M0 WO½u½UI�« WOŠUM�« s�  ULEM*« Â«e�« 5OF²�«Ë —UO²šô« ‰U−� w�Ë Æ W�œUŽË …eH×� UNKF−¹



π≥

U{—UF²� ÊuJ¹ô U0 WO³¼c*« Ë« WOŽUL²łô« W�U(« Ë« fM−K� —U³²Ž≈ ÊËœ qLFK� W¹ËU�²� ’d�

¨wÞu½dÐ®Æ WO�öÝô« WF¹dA�« l�≤∞∞¥¨bOý— Ë ≤∞∞¥¨wÝd*« Ë ≤∞∞∂Æ©

 UF¹dA²�« ÂœUIð Íb% WNł«u*  UO−Oð«d²Ý« wM³ð v�« WłUŠ „UM¼ ÊU� ̈  p�– qł« s�Ë   

U?L?O?� U?¼e?łu?½Æ W?*uF�«  U¹b×²� ÍbB²�«Ë WO*UF�«  «—uD²�« …«—U−� s� sJ1 U0  5½«uI�«Ë

∫wK¹

±…b?¹b?'« q?L?F?�« ◊U/« w�  «—uD²�« W³	«u* W¹dA³�« œ—«u*« WLE½_ dL²�*« Y¹b×²�« ‡ 

t?²?Łb?Š« w?²?�«  «d?O?G?²?�« r?J?×?Ð q?L?F�« s� …b¹bł ◊U/« —uNE� ∫W*uF�«  «dOŁUðË

qLFK� WHK²��  U¾� ‰ušœË ̈   ôUBðô«Ë  U�uKF*« WOMIð w� WŽ—U�²*«  «—uD²�«

©W?¹d?J?�?F?�«Ë W?O?½b?*«® W?�b?)« W?LE½ô …dL²�� WFł«d� VKD²¹ ¨w�uJ(« ŸUDI�UÐ

W?E?�U?×?LK�Ë  ¨WNł s� Y¹b×²�« W³	«u* ¨WKŠd*«  UODF�Ë výUL²¹ U0 U¼d¹uDðË

«c?¼ v?K?Ž œbł Êu��UM� UNðUO�¬Ë W*uF�« X×³�√ w²�«Ë WK¼R*« W¹dA³�« œ—«u*« vKŽ

»U?D?I?²?Ýô« W?L?E?½«  w?� dEM�« …œUŽ≈ V−¹ UL	 Æ Èdš√ WNł s� W�ULF�« s� ŸuM�«

WIKF²*« WLE½ô√ p�c	Ë ̈  «“Ułô« WLE½«¨  UC¹uF²�«Ë e�«u(« WLE½«¨—UO²šô«Ë

ÂU�« ’dH�« Ê«Ë U�uBš ¨W�Ëb�« …eNł« w� WK�UF�« W¹dA³�« œ—«u*« vKŽ WE�U;UÐ

l?{uð r� U�Ë Æ …eH×�Ë W¹dG� X×³�« ¨W*uF�« qþ w� WK¼R*« W¹dA³�«  «¡UHJ�«

 UŽUD� w� qLFK� »d�²�« ÊU� ô«Ë W�Ëb�« …eNł« w�  «¡UHJ�« ¡UI³� WLŽ«b�« WLE½ô«

Æ q¹b³�« u¼ Èdš«

≤v?�« s?�e�« s� bIŽ —UI¹ U� cM� ‰Ëb�« rEF� XFÝ ∫W�b)« W¹UNM� …eH×�  UF¹dAð ‡ 

p?�– ‰U?¦?�Ë ¨Èd?šU?Ð Ë« W?I?¹d?D?Ð ’U?)« ŸUDIK� WO�uJ(« XŽUDI�« iFÐ q¹u%

v?K?Ž UO�UŠ qLF�« p�c	Ë ¨WOzUOLO	Ëd²³�«  UŽUDI�«Ë  ôUBðô« ŸUD� ¨WJKL*UÐ

W?D?A?½« i?F?ÐË w?×?B?�« ·d?B?�«Ë …U?O?*« q?¦?�  U?�b)« XŽUD� iFÐ WB�Bš

W?O?M?�ô« l?¹—U?A?*« i?F?³?Ð ÂU?O?I?�« w?� ’U)« ŸUDI�« W	—UA�Ë Æ¡w½«u*«Ë  U¹bK³�«

…bł«u²*« W¹dA³�« œ—«uLK� kH% WLEM�  UF¹dAð VKD²¹ «c¼Ë Æ PAM*« s�« ‰ULŽ«Ë

ÆWB�B)« WOKLŽ ÕU$ ÂU�«  U³IF�« s� b%Ë rN�uIŠ  UŽUDI�« ÁcNÐ



π¥

≥U?L?O?� W?�—U?�  U?F?¹d?A?ðË WLE½« v�« WłU(« Æ W¹dJH�« WOJK*« ‚uIŠ W¹ULŠË e¹eFð ‡ 

U?N?ÐU?×?�« ‚u?I?( U?½U?L?{ dšü X�Ë s� U¼d¹uDðË W¹dJH�« ‚uI(« W¹UL×Ð oKF²¹

‚uI(« vKŽ ÿUH(« w� WO�Ëb�«  UNłu²�« l� UOA9Ë Æ —UJ²Ðô«Ë Ÿ«bÐö� UFO−AðË

—b?B?� U?¼—U?³?²?ŽUÐË —UJ²Ðô«Ë Ÿ«bÐô« lO−A²� ’Uš oŠ U¼—U³²ŽUÐ ”UMK� W¹dJH�«

ÆWŽËdA*« W��UMLK� ‰U−�Ë …ËdŁ

≤ Æ ¥ Æ ≤ÍdJH�«Ë ÍdA³�« ŸuM²�« W�UIŁ WO−Oð«d²Ý≈ 

r?Žb¹Ë ¨ WOKš«b�« U¹UCIK� UMLN� e¹eFð s� UMMJ1 w*UŽ w�UIŁ —uEM� s� ŸuM²K� UMLN� Ê≈

U?O?Kš«œ UMðUŠU$ÎU?Oł—UšË Îw?*U?Ž —u?E?M?� s?� —u�_« W¹ƒd� tłu²�« Ê√ YOŠ Æ W*uF�« —UÞ≈ w� 

®Global Prespective‰ö?š s?� p?�– w?ðQ?¹Ë Æ Èd?š_«  U?�U?I¦�« »UFO²Ý«Ë rN� VKD²¹ ©

Æ Ÿ«bÐù«Ë —UJ²Ðö� WFÝ«Ë  ôU−� oI×¹ Íc�« WK�UF�« ÈuI�« ŸuMð e¹eFð

∫w¼Ë WÐuKD*«  UÝ—UL*« iFÐ „UM¼ ÊS� ̈ ÍdJH�«Ë ÍdA³�« WK�UF�« ÈuI�« ŸuMð qOFH²�Ë

®wheeler,1999, 31-34Æ©

±Æ …œbF²*«  U�UI¦�« l� ÷—UF²ð ô ÷«dž√Ë W�UŽ rO� fOÝQð  ‡ 

≤Æ …¡UMÐ  «—œU³� d¹uD²�  UO�M'«Ë  U�UI¦�« …œbF²� qLŽ ‚d� wM³ð ‡ 

≥Æ t²OL¼√Ë ŸuM²�UÐ WIKF²*« WO*UF�«  UO�UFH�«Ë  «d9R*« w� W	—UA*« ‡ 

¥ÆW¹dA³�« œ—«u*« w� ŸuM²�« vKŽ l−A¹ V¹—bðË rOKFð cOHMðË rOLBð ‡ 

µÆW¹dA³�« œ—«u*« ŸuMð f¹dJ²Ð W�öF�«  «– …eOL²*«  UÝ—UL*« w� s¹dšü« l� W	—UA*« ‡ 

∂ÆWO�öÝô« WF¹dA�« l� ÷—UF²¹ô YO×Ð w*UŽ —uEM� s� ŸuM²�«  vKŽ bO	U²�« ‡ 

n?K?²?�?0  U?L?E?M?*« w?� W?¹d?A?³?�« œ—«u*« ŸuMð »uKÝô  «dO�H²�«Ë ¡«—ü«  œbFð b�Ë

w?� Ÿu?‡?M²�« eO9 vKŽ b	Rð UNLEF� w� UNMJ�Ë ¨ …b¹bŽ ‰Ëœ w� © W�U)«Ë W�UF�« ®  ULEM*«

∫UNM� U‡¹«e0 WK‡�UF�« Èu‡I�«

± ® …¡UHJ�« WO�UŽ qLŽ …u� ‡ Ahighly Qualified Workforceu×½ tłu²�« ÊuJ¹ YOŠ © 



πµ

 U?O?H?K?š Í√ s?Ž dEM�« iGÐ p�c� …bF� Z�«dÐ ‰öš s� WK¼R� W�ULŽ »UDI²Ý≈

Æ UNM� —b×Mð WOŽuMð

≤ ® W?OŽUL²ł≈ W�«bŽ ‡ Social EquityÂU?F?�« ŸU?DI�« w� qLF�« ’d� ÊuJð Ê√ V−¹ ∫© 

»U³Ý√ vKŽ nDŽ Èdš√ ÊËœ  UŽuL−� vKŽ eO	d²�« ÊËœ lOL−K� ÕU²� U�uBš

Æ W¹eO9

≥ ® ÍdJ� ‰U� ”√— ‡ Human CapitalWO½b*« W�b)«  UNł q³� s� dL²�*« ÂUL²¼ù«∫ © 

W?O?�?�U?M?²?�« Èu?IK� —bB� Á—U³²ŽSÐ ÍdJH�« ‰U*« ”√d� d¹uD²�«Ë —UL¦²Ýù« …œU¹“ w�

W?L?E?½√Ë  U?ÝU?O?Ý œU?−?¹≈ w� WK�UF�« ÈuI�« w� ŸuM²�« rN�¹Ë Æ ¡UI³�«Ë WOŽ«bÐù«Ë

 Æ Èdš√ ÊËœ W¾H� eO% Ë√ ¡UM¦²Ý≈ ÊËbÐ lL²:« œ«d�√ lOLł W�b)(Caiden, 2001)

q?L?F?�« 5?½«u?I?� W?−?O²M� Æ …dO³	  «dOGð œułË v�≈¨ Êü« WK�UF�« ÈuI�« Z¹e� dOA¹ UL	

ÃËe?�« U?N?Ð q?L?F?¹ w?²?�« …dÝô« X×³�«Ë ¨ qLF�« …u� w� …√d*« bł«uð W³�½  œ«“ ¨…b¹b'«

s?�?�« —U?G?� W³�½  œ«“Ë ¨ 5K�UF�« s��« —U³	 œ«d�_« W³�½  œ«“Ë ¨ …bzU��« w¼ WłËe�«Ë

 ¨s?�?Š® r?N?²?Ý«—œ V?½U?ł v?�≈ qLF�UÐ ÊuI×²K¹ s¹c�«≤∞∞µ∫ ≤∞r?O?� w� ŸuM²�« ÊôË Æ©

d¦	√ u¼¨qLF�« ‚d� qJý Ë√ wŽUL'« qLF�« UNM� n�u*« VKD²¹ w²�« qLF�« d�UMŽ  U�UIŁË

ÆU?N?K?š«œ t?�«b?¼√Ë q?L?F?�« W?O�¬ ‰uŠ ‚dH�«Ë  UŽUL'« ·ö²š« d�Hð Ê« sJ1 w²�« q�«uF�«

r?N?ðU?O?	u?K?ÝË œ«d?�_« ◊U?/√ w?� Ÿu?M?²?�«  «—U?³?²?Ž≈ W?�U?	 w?D?G?²?� b?²9 Ê« V−¹ ŸuM²�« …dJH�

¨…œuLŠ®≤∞∞µ∫ ±µ≥Æ©

qOFH²�  UO−Oð«d²Ý« wM³ð ÂeK¹ t½U� W¹dA³�« œ—«u*« ŸuMð ‰U−� w� W*uF�«  U¹b% WNł«u*Ë

ÊuJ²ðË ̈  wŽuMð tłuð  «–  ULEM� v�≈ W�ULF�« Ÿu½ w� ÍeO% tłuð  «–  ULEM� s� ‰u×²�«

∫w�U²�« s�

±w?� Ÿu?M?²?�« l?O?−?A?ð ∫W?¹dA³�« œ—«u*« w� ŸuM²�« e¹eF²� WO³¹—bð Z�«dÐ cOHMðË rOLBð ‡ 

—Ëœ …√d?*« ¡U?DŽ«Ë WŽuM²� qLŽ ‚d� wM³ðË ¨ WOLOEM²�«  «bŠuK� W¹—«œù«  «œUOI�«

cOHMðË rOLBð ‰öš s� p�–Ë ̈ WO�öÝô« WF¹dA�«Ë v�UM²¹ô U0 qLF�« …u� w� qŽU�

ÆW¹dA³�« œ—«u*« w� ŸuM²�« WOKLŽ “eFð WO³¹—bð Z�«dÐ



π∂

≤‰öŠ« ‰öš s� p�– r²¹Ë ∫…œbF²*«  U�UI¦�« l� ÷—UF²ð ô ÷«dž√Ë rO� fOÝQð ‡ 

Ê«Ë WLEM*« w� WK�UF�« ÈuI�« q	 q¦9 …œbF²�  U�UI¦Ð  ULEM*« w� W¹œUŠô« W�UI¦�«

w?²?�« W?³?¹—b²�«Ë WOLOKF²�« Z�«d³�« wM³ð r²¹ Ê«Ë Â«d²ŠôUÐ WO�UI¦�«  U�ö²šô« vE%

5?J?L?²?�Ë U?N?�«b�²Ý« WO*UŽ rJ×Ð W¹eOK$ô« WGK�« Z�«dÐ U�uBšË ¨ p�– rŽbð

W?F?¹d?A?�«Ë r?zö²¹ U0 UNð—«œ«Ë W¹dA³�« œ—«u*« ‰U−� w� V½Ułô« ¡«d³)« l� q�UF²�«

ÆWO�öÝô«

≥dOOGð ‰öš s� p�–Ë ∫Ÿ«bÐù«Ë —UJ²Ðù« Íd¦¹ U0 W¹dA³�« œ—«u*« W*uŽË ŸuMð e¹eFð ‡ 

 UÝUOÝË WLE½« qLAðË ¨ WK�UF�« ÈuI�« w� ŸuM²�« oOFð w²�« WOLOEM²�«  UÝUO��«

lOL'« Ê« —U³²ŽUÐ W¹dA³�« œ—«u*« t³KD²ðU� q	Ë  UO�d²�«Ë e�«u(«Ë —ułô«Ë 5OF²�«

Æ WLEM*« ·«b¼« oOI×²� UF� ÊuKLF¹ …bŠ«Ë W�uEM� w� wÝUÝ« dBMŽ

≤ Æ ¥ Æ ≥wLOEM²�« rKF²�«Ë 5JL²�« WO−Oðd²Ý« 

Íc?�«Ë¨w?�d?F*« œUB²�ô« u×½ dO³J�« ‰u×²�« p�– u¼ ¨ W�dF*UÐ b¹«e²*« ÂUL²¼ô« rŽb¹

«—Ëœ W¹dA³�« œ—«u*« …—«œ≈ VFKðË Æ WO�dF*«Ë W¹dJH�«  «œułu*« w� —UL¦²Ýô« vKŽ e	d¹ÎU¹—u×� Î

Ë  «—U?N*«Ë ·—UF*« ‰œU³ð s� UN¹b� 5K�UF�« 5J9 ‰öš s� WLEMLK� W�dF*« oKšË WOLMð w�

U?N?ðU?�b?š w?� p?�– q?O?FHð s� WLEM*« sJ9 ¨ WO�dF� …bŽU� qOJA²� UN½ešË U¼b¹b&Ë UNIKš

WLEM*« d³Ž r²¹  «d³)«Ë W�dF*« qI½ ÆWO��UM²�«Ë W¹—«dL²Ýô«Ë ÕU−M�« UN� oI×¹ U0 UNðU−²M�Ë

s� bFÐ√ —uEM0 rKF²�« s�  ULEM*« sJL²ð wJ�Ë Æ WO�Ëb�« œËb(« d³ŽË ̈  W¹—«œù«  «bŠu�«Ë

¨W?L?E?M*« ‰öš s� WOKŽUHÐ U¼dA½Ë UNOKŽ ÿUH(«Ë ¨W�dF*« d¹uDð V−¹ t½S� ¨wK;« —uEM*«

®   w?*UF�«Ë wK;« Èu²�*« vKŽËGarvin, 1993, 78-91®d?	—œ d²OÐ dOA¹Ë Æ©±ππµÊ√ v?�≈ ©

«b¹bł sJ¹ r� tð«– bŠ w� p�– sJ�Ë WÞdH� WŽd�Ð dOG²ð W�dF*«ÎULz«œ dOG²ð W�dF*U� ̈ÎÆWŽd�Ð 

¨d	—œ®WOL¼√  «– X×³�√ W�dF*« Ê√ b¹b'«Ë±ππµ∫ µ∞∑≠µ±±Æ ©

¨ U?L?E?M?L?K?� ‰u?�_« r?¼√ W?*u?F?�« d?BŽ w� qO¼Q²�« WO�UŽ W¹dA³�« œ—«u*«Ë W�dF*« bFðË

ö³I²��Ë w�U(« U½dBŽ w�Ë Æ W�dF*«Ë WOðU�uKF*UÐ dše¹ œUB²�≈ w� WOKŽUHÐ W��UMLK�ÎgOF½ YOŠ 

 ®  WLKF²*«  ULEM*« oKšË  «d³)«Ë W�dF*« qI½ ÊS� ¨W�dF*« dBŽLearning Organizations© 



π∑

® WO��UMð WOKC�_ UNIOI%Ë  ULEM*« ÕU−M� W¹—u×� WOKLŽ ̀ ³�√Demarest,1997, 374-384Æ©

…—«œ≈ W?O?K?L?Ž ÕU?$ Ê√ v?�≈ œËb?(« d?³?Ž W?�dF*« …—«œ≈ sŽ rN²Ý«—œ w� dð—U	Ë wK	uÐ q�uð b�Ë

® Æ W?O*UF�« W��UM*« vKŽ UNð—b� w� fOz— œb×� d³²F¹ WLEM� Í√ w� W�dF*«Buckley & Carter,

1999 , 102wG³M¹ t½U� W*uF�« dBŽ w� œ«d�ô«Ë  ULEM*« rKFðË W�dF*« …—«œ≈Ë oKš r²¹ wJ�Ë Æ© 

∫UNM�Ë  UÝUO��« iFÐ wM³ð  ULEM*UÐ W¹dA³�« œ—«u*« w�u¾�� vKŽ

±…u?� s?¹u?J²� ≠ «—UN*«Ë  «—bI�«Ë ·—UF*« ‡ ÍdA³�« ‰U*« ”«— w� —UL¦²Ýô« …œU¹“ ‡ 

ÆWO��UMð WOK³I²�� qLŽ

≤r?N?½« Y?O?Š W?¹d?¼uł ·—UF�Ë  «d³š rN¹b� s¹c�« 5K�UF�« vKŽ ¡UIÐô«Ë WE�U;« ‡ 

ÆWLEMLK� w�dF*«Ë w��UM²�« qI¦�« ÊuK¦1

≥q�«u²�« lO−AðË W³�²J*«  «d³)«Ë ·—UF*« ‰œU³ðË WL¼U�*« vKŽ 5K�UF�« lO−Að ‡ 

®WLEM*« Ã—Uš ¡«d³)« l�(Collin,2000, 19

Æwð«c�« rKF²�« VO�UÝ√ bŠU	¨wM�_« ‰U:« w� s¹d¹bLK� WOð«c�« WOLM²�UÐ ÂUL²¼ù« wðQ¹Ë
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v?�« Á—Ëb?Ð ÍœR?¹ W?¹d?A?³?�« œ—«u?*« —u?D?ðË ¨ UN�«b�²Ý«Ë W¹dA³�« œ—«u*« pKð qO¼Uð  UłUŠ

e	dð U� U³�Už  UÝ—b�« Ê« s� ržd�UÐËÆUNð«—U��Ë UNðU�UL²¼«Ë W½UI²�«Ë ÂuKF�« —uDð w� dOOGð

Y¹b×K� ‰cÐ b� bN'« s� qOKI�« ÊU� qLF�« ‚uÝ  UłUO²Š« o�Ë rOKF²�« W�uEM� d¹uDð vKŽ

¨l¹œË®UNLO�Ë UNðUO�¬Ë UN�H½ qLF�« ‚uÝ 5�% sŽ±ππ±∫ µ≠≤≤Æ©

5?K?�U?F?�« Ÿu½ YOŠ s� UNðUłUO²Š« W�dF� WOL²Š W¹dA³�« œ—«u*« …—«œ« s� VKD²¹ p�c�Ë

U?N½« YOŠ ¨ W¹œUB²�ô« ·ËdE�«Ë WŠU²*« W�ULF�«  «—U‡‡‡‡N�Ë q‡‡‡LFK� r‡‡‡NðdE½ Ë√ 5‡‡‡³Iðd*«

¨ÊËd?š¬Ë d?L?M?�«®q?L?F?�« ‚u?Ý v?K?Ž d?‡?‡‡‡ŁRð U‡‡‡‡FOLł≤∞∞∂∫ ≤µµ≠≤µ∂ d?N?þ« bI� Æ©

…d?O?G?²?*« W?O?M?³?�« w?� U?N?ð«d?O?ŁU?ð W?EŠö� sJ1 WLN� W¹œUB²�«  ôu% ¨WO{U*« U�UŽ ÊËdAF�«

q?L?F?�« ‚«u?Ý« w?� W?Ðu?K?D?*«  «—U?N*«Ë …Ëd¦�«Ë VÝUJ*« l¹“uðË¨nzUþu�«Ë ¨ «œUB²�ö�

¨ «œ«dł®≤∞∞≤ ∫≤µ≠≥≤Æ©

≈5?Ð ÷—UF²�« w¼Ë s¼«d�« X�u�« w� “d³ð  «bÐ w²�« WO�Ozd�« WKJA*« tK¦9 U� v�« W�U{

‰Ëb?�« …—b?� s?� b?(« v�« W*uF�«  œ« YOŠ ¨WK�UJ�« W�«bF�« oOI% W�U��Ë WOðU�uKF*« …—u¦�«

® W�UD³�« WÐ—U×0 oKF²¹ U� U�uBš WKŽU�  UÝUOÝ wM³ð w�Khan, 2005Æ©

¨ Èdš« WNł s� qLF�« ‚uÝ  UłUO²Š«Ë tNł s� rOKF²�«  Ułd�� 5Ð W�¡«u*« wðQðË

c?š_«  U?�u?J?(« vKŽ ÊU� p�– WNł«u*Ë Æ «—uD²�«Ë  «dOG²�« W³	«u� w� wÝUÝ√ q�UF	

¨ÍdB*«®∫WO�U²�«  UNłu²�« —U³²Žô« w�≤∞∞¥∫ ∑±≠∑≤©

±w?L?O?K?F?²?�« ÂU?E?M?�« Êu?L?C?� w?� W?O�Ëb�«Ë WOLOK�ô«Ë WOK;« qLF�« ‚uÝ WłUŠ …UŽ«d� ‡ 

ÆUNO� …dŁR*« q�«uF�«Ë Èdšô« qLF�« ‚«uÝ« sŽ …d�u²*«  U�uKF*« R{ w�¨tBzUBšË



±∞¥

≤·«d?ýô«Ë j?O?D?�?²?�« w?� UNðUŽUD� nK²�0 W¹dA³�« œ—«u*UÐ WOMF*«  UN'« W	—UA� ‡ 

«dBMŽ wLOKF²�« V½U'« qJA¹ Íc�«Ë qLF�« ‚u�� VKD�«Ë ÷dF�« w³½U' cOHM²�«ËÎ

UOÝUÝ«ÎÆtO� 

≥ U?łU?×?Ð …—U?M?²?Ýô«Ë W¹uLM²�«  U³KD²*UÐ W½UF²ÝôUÐ WOLOKF²�« Z¼UM*«Ë Z�«d³�« ¡UMÐ ‡ 

ÆqLF�« ‚uÝ

¥vKŽ bŽU�¹ U2 ̈ wLOKF²�« ÂUEM�« w� W¦¹b(«  ôUBðô«Ë  U�uKF*«  UOMIð Â«b�²Ý« ‡ 

ÆW�uNÝË d�OÐ UNKI½Ë W�dF*« vKŽ ‰uB(« dO�Oð

µt?ðU?B?B?�?ðË r?O?K?F?²?�« Z?¼U?M?�Ë WLE½« w� dL²�*« d¹uD²�«Ë q¹bF²�«Ë dOOG²�« ¡«dł« ‡ 

ÆqLF�« ‚u�� …œb−²*«  UłUO²Šô«Ë rzö²¹ U0 ¨…dO¹UF�Ë t½uLC�Ë

U�uBš X�R*«Ë ¨¨bFÐ sŽ qLF�« »uKÝ« ∫q¦� ¨…b¹b'« qLF�« ◊U/UÐ cš_« Ê√ UL	

b?×?K?�Ë ¨W?O?×?B�«Ë W¹dÝô« rN�Ëdþ l� p�– o�«u²� ¨W�U)«  UłUO²Šô« ÍË–Ë ¨¡U�MK�

 U¾� iF³� qLF�« ’d� dO�uð s� tII×¹ U0 tðUODF�Ë dBF�« W³	«u� t³KD²ð «d�√ ¨W�UD³�« s�

®bOýd�« WÝ«—œ p�– b	R¹Ë Æ lL²:«≤∞∞¥qLF�« »uKÝ« oO³Dð WO½UJ�« ·«dA²ÝUÐ WIKF²*« ©

W�UD³�«  ôbF� œU¹œ“UÐ s¼«d�« l{u�«  UODF� o�Ë t½« v�« q�uð YOŠ ̈  WJKL*« w� bFÐ sŽ

WOMI²�« p�– s� XMJ� W×½UÝ W�d� d³²F¹ bFÐ sŽ qLF�« »uKÝ« oO³Dð ÊU� ̈ ¡U�M�« 5Ð WO�UF�«

rEM�« W³	«u� ÂbŽ v�« lłd¹ p�– qOFHð ÂbŽ w� WKJA*« Ê«Ë ¨ W�“ö�« WOðU�uKF*« WOM³�« d�uðË

¨bOýd�«®…b¹b'«  UOMI²K� WJKL*« w� W¹—«œô«≤∞∞µ∫ ∏±≠±¥±Æ©

…œUŽ« s� sJ9 W�UF�  UO−Oð«d²Ý« wM³ð s� bÐô t½U� ¨UIÐUÝ tO�« …—Uýô« - U� R{ vKŽË

Æ W?¹u?L?M?²?�«  U?łUO²Šö� W�¡«u� d¦	« UNKF−¹ U0 qLF�« ‚uÝ w� WK�UF�« ÈuI�« W³O	dð rOEMð

∫wK¹ U2  UO−Oð«d²Ýô« ÊuJ²ðË

±…œUH²Ýô«Ë nOþu²�« WOKLŽ …—«œ≈ w� UNMOLC²Ð p�–Ë ∫W¦¹b(« qLF�« VO�UÝQÐ cš_« ‡ 

w� ULOÝ ôË qLF�« ‚uÝ w� …√d*« ÂUNÝ≈ …œU¹e� ‰U:« «c¼ w� WO�Ëb�« »—U−²�« s�

l?� ÷—U?F?²?¹ ôË …√d?*« ŸU?{Ë√ l?� VÝUM²¹ U0  WOM�ô«Ë WO½b*« WO�uJ(«  UŽUDI�«

ÆWO�öÝù« WF¹dA�«



±∞µ

≤ U?ŽU?D?I?�« s?J?L²ð wJ� ∫ W�U)«Ë WO�uJ(«  UŽUDI�« 5Ð —ułô« …u−� s� b(« ‡ 

ÆW¹—«dL²Ýô«Ë WO��UM²�« UN� oI% w²�« WK¼R*«  «¡UHJ�« »UDI²Ý« s� WO�uJ(«

≥…œdDC� …œU¹“ „UMN�∫ WO½Ëd²J�ù«  ôU:« w� V¹—b²�«Ë rOKF²�« Z�«dÐ w� lÝu²�« ‡ 

 UO−�d³�«Ë WO½Ëd²J‡�ô«  ôU:« w� 5BB�²*« 5K�UF�« W¾� vKŽ VKD�« W³�½ w�

Èu²�� vKŽ q‡LF�« ‚u‡Ý w� wÝUÝ« VKD²� WOM‡I²�« W�dF*« X×³�«Ë ÆUO*UŽË UOK×�

W?O?½Ëd?²J�ô« sN*« »U×�« »UDI²Ý« vKŽ eO	d²�« u×½ tłu²�« ÊU� p�c�Ë Æ w*UŽ

o?O?I?×?²?� v?F?�ð X½U	 «–« W¹dA³�« œ—«u*« …—«œô W�Oz— WO−Oð«d²Ý« d³²F¹ 5−�d³*«Ë

ÆUNðULEM* W��UM*«

¥W?O?³?K?�?�« W?×?�UJ*« »uKÝ« sŽ œUF²ÐôUÐ p�–Ë ∫lOL−K� W¾�UJ²� qLŽ ’d� œU−¹« ‡ 

ÆWK�UF�« ÈuI�« nOþu²� W1b²�*« WOKÐUI�« dO�uð u×½ tłu²�«Ë W�UD³K�

≤ Æ ¥ Æ ∂Í—UN*«Ë wMH�« d¹uD²�« WO−Oð«d²Ý≈ 

‰ULŽ√ “ËdÐ v�≈  ôUBðù«Ë  U�uKF*« WOMIð w�  «dOG²�« Ÿ—U�ðË …b¹b'«  ôu×²�«  œ√

r?E?F?� ¡«œ_ W?¹—U?N?*«  U?³?K?D?²?*«  d?O?G?ð w?�U?²?�U?ÐË ¨ Èdš√  «—UN�Ë ‰ULŽ« ¡UH²š«Ë …b¹bł

U?¹u?Ý œ«d?�ô«Ë  U?L?E?M*« ÂUL²¼« l{«u²� ÆnzUþu�«Î «—U?N?*«Ë ·—U?F*«Ë  «—bI�« 5�% w� 

b?I?H?²?Ý  U?L?EM*« ‰U−� wH� Æ …dO³	  U¹b% ÊuNł«u¹ rNKF−OÝ  ¨  «dOG²�« W³	«u* …b¹b'«

ôULŽ√ v�« Êu�u×²OÝ Ë√ rN�ULŽ« ÊËbIHOÝ œ«d�_« ‰U−� w�Ë W��UM*« vKŽ …—bI�«  ULEM*« Ác¼Î

d?�ô« ¨V?¹—b²�«Ë rOKF²�« VO�UÝ«Ë rEM�« w� —uD²�« o³�¹ U� U³�Už wMI²�« —uD²�U� Æq�√ —ułQÐ

¨ÊËdš¬Ë dLM�«® wMI²�« —uD²�« W³	«u� sŽ sN*« iFÐ —uB� tOKŽ Vðd²¹ Íc�«≤∞∞∂ ∫ ≤¥∂Æ©

v?Mž ô WOÝUÝ√  «—UN� „UM¼ `³�√ W*uF�« dBŽ  w� t½« słd¹Ë Ë X½uÐ s� q	 Èd¹Ë

WO³Mł√ WGK� W�dF*«Ë w�ü« VÝU(« Â«b�²Ý≈Ë  U�uKF*« l� q�UF²�« ∫ q¦� ̈ UNMŽ nþu� Íô

Ác¼Ë UNFÝuðË UNKLJð UNMJ�Ë W¹bOKI²�«  «—UN*« q×� q% ô …b¹bł  «—UN� „UM¼Ë d¦	√ Ë√

Æ ôUBðù«Ë  U�uKF*« WOMIð  «—UN�Ë ̈  öJA*« qŠË ̈ ‚d� sL{ qLF�« ∫ w¼  «—UN*«



±∞∂

r?N?�uIŠ WÝ—U2Ë rNFL²−� w� q�UJ�« r¼—ËbÐ ÂUOI�« vKŽ ’U�ý_« bŽU�ð  «—UN*« Ác¼

® 5MÞ«uL	 rNðU³ł«ËËPont&Werguin, 2001, 15-17Æ©

‰U?I?²?½« œu?O?� n?O?H?�?ðË WO*UF�« …—U−²�« WLEM�  UO�UHð«  UÝUJF½«Ë W*uF�« WKE� X%Ë

® fOOI²K� WO*UF�« WLEM*«Ë …—U−²K� WO*UF�« WLEM*« t−²²Ý ¨‰Ëb�« 5Ð W�ULF�«I.S.Ob¹b% v�≈ ©

U?O?*U?Ž …bŠu� dO¹UF�Î…œb?×?� W?O?M?N?�  ôU?−?� w?� ÊuKLF¹ s�  UH�«u�Ë hzUBš b¹b×²� 

b?O?Šu?ðË W?*u?Ž u?¼ ·bN�«Ë ÆU¼dOžË  U�uKF*« WOMIðË VD�«Ë …—«œù«Ë W³ÝU;«Ë WÝbMN�U	

œU?%ù« W?O*UF�« …—U−²�« WLEM� XHK	 bI� Æ WO�Ëb�« qLF�« ‚uÝ w�  «—UNLK� WLEM*« bŽ«uI�«

b�Ë Æ  U�uKF*« WOMIð ‰U−0 qLF¹ s� w� U¼d�«uð Vł«u�« dO¹UF*« b¹b×²�  U�uKFLK� w�Ëb�«

WO*UF�«  ULEM*«Ë WOMN*«  UFOL'UÐ ‰UBðû� r�UF�«  «—UI� 5K¦2Ë ¡«d³š s� t½U' œU%ô« qJý

Ác?N?� UNð«—uBð b¹b×²�   U�uKF*« UOłu�uMJð ‰U−� w� r�UF�« d³Ž WO�uJ(« dOžË WO�uJ(«Ë

WO�uJ(« dOžË WO�uJ(«  U¹u²�*« W�U	 vKŽ W¹dA³�« œ—«u*UÐ WIzUH�« W¹UMF�« VKD²¹ «c¼Ë Æ dO¹UF*«

¨ vHDB�® W*uF�«  U¹b% WNł«u* W¹dA³�« œ—«u*« d¹uDðË œ«bŽù≤∞∞≤ ∫  ¥∏∞≠¥∏¥Æ©

Èb� ·—UF*«Ë  «—UN*« vKŽ fJFM¹ wMI²�« s¹U³²�« Ê√ vKŽ  UÝ«—b�« s� b¹bF�« oH²ðË

 «–Ë ¨U?B?B?�?ð d?¦	√ W�ULŽ VKD²¹ WOMI²�« s� ÂbI²*« Èu²�*« Ê√ YOŠ  ULEM*UÐ 5K�UF�«

s� vKŽ√  U¹u²�� u×½ W�ULF�« „d% v�≈ wMI²�« ÂbI²�« ÍœR¹Ë W�dF*«Ë rKF�« s� WO�UŽ Wł—œ

d¦	_« W�ULF�« `�UB� …—UN*«  vM×M� w� ‰u% v�≈ ÍœR¹ U� «c¼Ë WOM¼c�«  U³KD²*«Ë  «—UN*«

® e?�«œ b?	R?¹ UL	 Æ U�uKF*« WOMIð ‰U−� w� öO¼QðDavisW?O?M?I²�« w� dL²�*« ÂbI²�« Ê√ v�≈  ©

 «—UN*« »U�Š vKŽ WOM¼c�«  «—UN*« tO�  œ«œ“≈ Íc�« W�dF*« lL²−� —uDðË œułË v�≈ Èœ√

 «—UN*« vKŽ œUL²Žù« Wł—œ iH�Mð UN½S� WOMI²�« s� ÂbI²� Èu²�� Â«b�²Ý≈ lL� Æ W¹ËbO�«

¨dJÐ uÐ«® WHK²<« WO	«—œù«  «—UN*« vKŽ œ«œeðË W¹ËbO�«≤∞∞≥≠≤∞∞¥∫ ¥∏∞≠¥∏µÆ©

  5?Ð U?� t?½√ …b?×?²?*« W?J?K?L?*« w?� błË ¨s¹dš¬Ë s¹dI� WÝ—«œ w�Ë±ππ≤≠±ππ∑œ«“ 

∫ UNM� WO�Oz—  ôU−� w� WO³¹—b²�« Z�«d³�UÐ ÂUL²¼ù«



±∞∑

±Æ w�ü« VÝU(«  «—UN� w� WOL¼_«Ë uLM�« …œU¹“ ‡ 

≤Æ öJA*« qŠ  «—UN� ‡ 

≥® ‰UBðù«  «—UN� ‡ Green &Alan& Ashton, 2000, 77-106Æ©

 «—U?N?*« v?K?Ž V?K?D?�« ÷UH�½≈ v�≈ Èœ√ w�ü« VÝU(« Â«b�²Ý≈ Ê√ e²O³Ý błË ULMOÐ

sJL²�« Ê√ b	R¹Ë ̈  w�ü« VÝU(«  «—UN�Ë WOKŽUH²�«Ë WOKOK×²�«  «—UN*« w� …œU¹e�«Ë ̈  W¹ËbO�«

 ® W?O?L?¼√ d?¦?	√ `³�√ WOÝUÝ_«  UO{U¹d�« s�Spitz, 2003, 3-4p?¹Ë“Ë f?²OLÝ p�c	 Æ©

w?½bð `{uð WO³Mł_«  UGK�«Ë  ôUBðù«Ë  U�uKF*« WOMIð w�  «—UN*« …u−� Ê√ v�≈ «—Uý√

U?L?O?K?F?ð q?�_« 5?K?�U?F?K?� n?zU?þË vKŽ ‰uB(« vKŽ …—bI�«Î U?�u?K?F?*« W?O?M?I?ð  UŽUD� w� 

® w½U*_« œUB²�ù« w�  ôUBðù«ËSmits & Zwick, 2004, 36-54Æ© 

s?� w?�u?J?(« ŸU?D?I?�« 5?J?9 w?� s?L?¦?Ð —b?I?¹ô «—Ëœ  «—U?N?*«Ë œ«d�ô« d¹uDð VFK¹Ë

5?Ð Íu?� ◊U³ð—« „UM¼ YOŠ¨qC�« …—uBÐ W�UŽ  U�bš .bIðË ¡«œUÐ W³�UD*« v�« WÐU−²Ýô«

¨„u?�Ë«® …b?¹«e?²?� …—u?B?Ð ÍœU?B?²?�ô« ¡U?šd�«Ë w�dF*« ‰U*« ”«— r	«dðË qLF�« …u� d¹uDð

≤∞∞∂ ∫¥∂Æ©

s?� b?(« v?K?Ž q?L?F?�« U?N�öš s� r²¹  UO−Oð«d²Ý« wM³²� W×K� WłUŠ „UM¼ ÊU� p�c�Ë

∫wK¹ ULO�  UO−Oð«d²Ýô« Ác¼ —uK³²ðË Æ ULEM*UÐ 5K�UFK� ·—UF*«Ë  «—UN*« …u−�

±nOH�ðË  U'«  UO�UHð«  UÝUJF½«Ë W*uF�« WKE� X% ∫WOFłd*« W½—UI*« Z�«dÐ wM³ð ‡ 

® WO*UF�« …—U−²�« WLEM� t−²²Ý ‰Ëb�« 5Ð W�ULF�« ‰UI²½« œuO�WTOWO*UF�« WLEM*«Ë ©

® fOOI²K�I.S.OUO*UŽ …bŠu� dO¹UF� b¹b% v�≈ ©Îs�  UH�«u�Ë hzUBš b¹b×²� 

W?O?M?I?ðË V?D?�«Ë …—«œù«Ë W?³?ÝU?;«Ë W?Ýb?MN�U	 …œb×� WOMN�  ôU−� w� ÊuKLF¹

‚uÝ w�  «—UNLK� WLEM*« bŽ«uI�« bOŠuðË W*uŽ u¼ ·bN�«Ë ÆU¼dOžË  U�uKF*«

U?½œ—«u?� b?$ô v?²?Š W?O?�Ëb?�« d?¹UF*« wM³ð vKŽ qLF�« VKD²¹ «c¼ËÆ WO�Ëb�« qLF�«

ÆW��UM*« Ã—Uš W¹dA³�«

≤œ—«u*« …—«œ«Ë WLEM*« ÊU� 5K�UF�«  «—UN� ÂœUIð s� b×K� ∫dL²�*« V¹—b²�«Ë rOKF²�« ‡ 



±∞∏

5K�UF�«  «—UN� ÂœUIð s� b×K� wF��«Ë qLF�UÐ W³�UD� ’uB)« tłË vKŽ W¹dA³�«

 «—UN*« »UFO²Ýô qLF�« ”√— vKŽ 5K�UFK� W¹d¹uDð Z�«dÐ À«b×²Ý« ‰öš s�

Z?�«d?Ð œU?−?¹«Ë Æ W?O?H?Oþu�«  «dOG²*« l� nOJ²�« vKŽ …—bI�« s� rNMOJ9Ë …b¹b'«

Êu?J?ð Ê«Ë W?O?ð«c?�« W?O?L?M²�« vKŽ WOFO−A²�« e�«u(« `M�Ë dL²�*« V¹—b²�«Ë rOKF²�«

Æ UO�d²�« bMŽ —U³²Žô« w� cšRð w²�« d�UMF�« ÈbŠ«

≥Í—UN*« ŸuM²�« lO−Að  ULEM*« vM³²ð ∫wŽUL'« qLF�« VO�UÝ« wM³ðË Í—UN*« ŸuM²�« ‡ 

 U?I?K?Š w?� „«d?²ýô«Ë qLF�« Ê«—Ëb	 p�c� WF−A*«  UÝUO��« iFÐ ‰öš s�

Í—UN� ÊËe�� s¹uJð œ«d�ô« lOD²�¹ wJ� WŽuM²*« qLF�« ‚d� sL{ qLF�«Ë …œu'«

f×¹ wJ�Ë …dL²�*«  «dOG²�«Ë  UłUO²Šô« WNł«u* œ«d�ô«Ë  ULEM*« tM� bOH²�ð
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5?K?�U?F?�« Èb?� „«d(«Ë t½Ëd*« d�«uð wŽb²�¹ U2¨WOMI²�«Ë WOŽUL²łô«Ë W¹œUB²�ô«

ÆWHK²<«  UŽUDI�UÐ

≥¨ÍœUF�« qLF�« sŽ t½«eO1Ë ÍœU¹d�« qLFK� ÊUI�«d� Êö�UŽ UL¼Ë WO��UM²�«Ë WOłU²½ô« ‡ 

¨ÍdB*«®nzUþu�«Ë sN*« w� wŽ«bÐô« “U$ô« vKŽ Ê«eH×¹Ë≤∞∞¥∫ ∂∑≠∂πÆ©

lO−AðË ̈  W�Uš tM� w�UF�«Ë ̈  tKŠ«d� nK²�0 rOKF²�« W�uEM� Y¹b% v�≈ WłU(« Ëb³ð UM¼Ë

WO�UF�« W¹œU*«Ë WO�dF*« WOłU²½ô«  «– W¦¹b(« ÂuKF�« vKŽ eO	d²�« r²¹ Ê«Ë ¨ wLKF�« Y×³�« rŽœË

qO¼Q²�« …œUŽ≈Ë V¹—b²�« vKŽ eO	d²�« v�« W�U{«ÆU¼dOžË  ôUBðô«Ë  U�uKF*«  UOMIð ÂuKF	

s?�  U?L?E?M?*« w?� W?¹—«œù«  U?¹u?²�*« lOL' dBF�«  UOMIð s� 5JL²�«Ë ¨ dL²�*« rOKF²�«Ë ¨

UO*UŽ W��UM*« vKŽ UNO� W¹dA³�« œ—«u*« …—bI� …œU¹“ qł√Î¨ÊU³Fý® ≤∞∞∂∫ ∂π∂≠∂π∏Æ©



±±¥

v?²?ý w?� q?¼c?*« Âb?I?²�«Ë l¹d��« dOG²�UÐ  r�²ð tO� gOF½  Íc�« dBF�« WFO³Þ Ê_ «dE½Ë

WłU(« “d³ð Ÿ—U�²*« dOG²�« ¡«“≈Ë ̈  WOÝUO��«Ë ̈  WOŽUL²łô«Ë ̈  W¹œUB²�ô«Ë ̈ WOMI²�«  ôU:«

¨ÂUF�« rOKF²�« bFÐ U� U�uBšË ̈  rOKF²�«  U�ÝR*  «b¹b−²�«Ë  UŠö�ù« ¡«dłù W×K*«

 U¹b% WNł«u�Ë ̈  WNł s� ÂUŽ qJAÐ  ULEM*«Ë  qLF�« ‚uÝ  UłUO²Š« WNł«u� s� sJ1 U0

ÆÈdš√ WNł s� W*uF�«

s?� b?(« v?K?Ž q?LF�« s�  ULEM*« sJ9  UO−Oð«d²Ý« wM³ð ÂeK¹ t½U� o³Ý U� R{ vKŽË

U¼œ—«u* W�«b²�� WOLMð oOI%Ë WNł s� WOMH�«Ë WOMN*«  «dOG²�« W³	«u� w� rOKF²�« rE½  U�UHš«

W³ÝUM*«  UO−Oð«d²Ýô« q¦L²ðË ÆW*uF�«  U¹b% WNł«u� s� sJ1 U0 ¨Èdš√ WNł s�W¹dA³�«

∫wK¹ ULO�¨ p�– oOI×²�

± «—uD²�«  œ« ∫ «dOG²*«Ë  «b−²�LK� WÐU−²Ýù« WŽdÝË WOKJON�« W�UD³�« s� b(« ‡ 

VO	d²�« ‰ö²š≈ v�« w½b*« lL²:« WDA½√ rEF� vKŽ  √dÞ w²�«  «dOG²*«Ë WOMI²�«

WOKJO¼ W�UDÐ ÀËbŠ w� V³�ð Íc�« d�_«¨ nzUþu�« WFO³Þ ‰b³ðË wŽUDI�«Ë wMN*«

 «b?−?²?�?L?K?� W?ÐU?−?²?Ýô« W?Žd?ÝË W?OKJON�«  ôö²šô« s� b(« VKD²¹ «c¼Ë Æ

W?¹d?A?³?�« œ—«u?*« WOLMð Z�«dÐË rOKF²�«  U�ÝR� d¹uDð ‰öš s� p�–Ë  «dOG²*«Ë

ÆÈdš« WNł s� WO*UF�«  «—uD²�«Ë WNł s� lL²:«  UłUO²Š« V	«u²�

≤W?OK³I²�*«  UłUO²Šù«Ë qLF�« ‚uÝ WO¼U� vKŽ ·dF²K� WO½«bO*«  UÝ«—b�« lO−Að ‡ 

fLKð vKŽ bŽU�ð w²�« WO½«bO*«  UÝ«—b�« ‰öš s� p�– wðQ¹Ë ∫UN²Nł«u� q³ÝË

jD)« l{ËË ̈  W¹œUB²�ù«  UNłu²�«Ë qLF�« ‚uÝ  U³KD²�Ë lL²:«  UłUO²Š≈

t?O?L?O?K?F²�«  ULEMLK� W¹—UA²Ý≈ f�U−� qOJAð r²¹ Ê√Ë Æ p�c� t�“ö�« Z�«d³�«Ë

 «d³š »UDI²Ý≈ lO−Að l� ‰ULŽ_«Ë ÂöŽù«Ë dJH�« ‰Uł— s� UNðU¹u²�� nK�²0

ŸUDI�«  ULEM�Ë W�uJ(« vM³²ð Ê«Ë Æ f�U:« Ác¼  UŽUL²ł≈ w� W	—UALK� WO³Mł«

 «b−²�*« W³	«u�Ë lL²:« vKŽ lHM�UÐ œuF¹ U0  «d³)« Ác¼ q¦� »UDI²Ý≈ ’U)«

Æ qLF�« ‚uÝ  UłUO²Š« WO³K²�

≥ UF�U'« qO¼Uð Èu²�� w� dEM�« …œUŽ« ∫V¹—b²�«Ë rOKF²�«  ULEM* WOFłd*« W½—UI*« ‡ 



±±µ

UNIO³Dð r²¹ ̈ W¹—UOF� …bŽUI	 WO*UF�« d¹UF*« l{ËË V¹—b²�« b¼UF�Ë e	«d�Ë  UOKJ�«Ë

W��UM*« s� UNMJ1Ë WO³¹—b²�«Ë WOLOKF²�«  U�ÝR*« 5Ð f�UM²�« oK�¹ U0 ̈ U¼œUL²Ž≈Ë

U?N?MJ1 qÐ V�×� WJKL*« w� qLF�« vKŽ dB²Ið ô WK¼R�  «¡UH	 Z¹d�ðË WO*UF�«

ÂU?F?�« r?O?K?F?²?�«Ë b¼UF*«Ë  UOKJ�« ¡«œ√ Èu²�� l�— s� sJ1 «c¼Ë Æ UO*UŽ f�UM²�«

 ® w?*U?F?�« …œu?‡?'« ÂU?‡?E?½ Èu?²?�?� v?�≈ ‰u?�u?K� WHK²<«ISO, 9000Èu?‡?²?��Ë ©  

ÆWK�UA�« …œu'«  UH�«u�

¥e?	«d?*«Ë  U?F?�U?'« »U?D?I²Ý«Ë lO−Að ∫WO*UŽ WO³¹—bð e	«d�Ë  UF�Uł »UDI²Ý≈ ‡ 

U?N?²?�Ë«e?� vKŽ œuOI�« nOH�ðË ÍœuF��« ‚u�K� UN�ušœ qON�ðË WO�Ëb�« WLOKF²�«

 «– q?L?Ž …u?� Z?¹d?�?ð s?� s?J?1 U?0 ¨WO�öÝô« WF¹dA�« l� v�UM²¹ô U0 UN�ULŽô

Æw*UŽ Èu²��

≤ Æ ¥ Æ πw��UM²�«Ë w�U³²Ýô« dOJH²�« WO−Oð«d²Ý≈ 

ÂU?Ž q?J?A?Ð  U?L?E?M?*« t?ł«u?¹ Íc?�« w?I?OI(« Íb×²�« W�b)« ¡«œ« Èu²�� 5�% d³²F¹

v�≈ WłU(« v�≈ dL²�*« WOł—U)« W¾O³�« dOGð  Èœ√ bI� Æ ’Uš qJAÐ WOM�_«Ë WO½b*«  ULEM*«Ë

…dOG²*« W¾O³�« VKD²ðË Æ…b−²�*«  öJA*« W'UF�Ë ’dH�« ‰öG²Ý≈ s� sJ9 …b¹bł  «—b�

Ê√ …b?¹b?'« W?�U?F?�« …—«œô« «Ëd¹b� vKŽ wG³M¹Ë Æ…¡UHJ�«Ë WO��UM²�«  «—œU³*« s� «b¹bł UŽu½

W?�U?I?¦?� f?ÝR?ð Ê√Ë ¨U?O?*U?ŽË U?OK×� W��UM� ÊuJ²� …—«œô« œuNł tOłuð vKŽ ÊË—œU� «u½uJ¹

…—bI�« oOI% w� WOÝUÝô« q�«uF�« W�bI� w� wðU¹Ë ÆW�b)« u×½ w��UMð tłuð  «– WOLOEMð

 ULEM*« vKŽ 5F²¹Ë Æ…œbF²*«  «—UN*«Ë ·—UF*«  «–  W¹dA³�« œ—«u*« d�uð  ULEMLK�WO��UM²�«

 «—U?N0 ¡«d³š VKD²ð w²�« nzUþu�UÐ oKF²¹ ULO� W�UšUO*UŽË UOK×� WK¼R� W�ULŽ »UDI²Ý«

¨dðUÝ®w�ü« VÝU(« ÂuKŽË WOðU�uKF*« ‰U−� w� WO*UŽ≤∞∞±∫ ∑∞≠∑±`³�√ w�U²�UÐË Æ©

bŠ« q¦9 5K�UF�« rE½ Êô Æ W*uF�«  U¹b% WNł«u* U¹—Ëd{ U³KD� WO½b*« W�b)« tOłuð …œUŽ≈

¨r?O?	®W?*u?F?�« q?þ w?� r?J?(«Ë …—«œô« q?zU�� sL{ W�Ozd�«  ôU:«≤∞∞≤∫ ∏±≠ππÆ©

WLEM*« WOKŽU� …œU¹e� W³ÝUM� ‚dÞ œU−¹≈ ̈ WO*UF�« W��UM*« WNł«u�Ë WO��UM²�« …eO*« oOI% eJðd¹Ë

∫UNL¼√ s�Ë ¨W¹dA³�« œ—«u*« ‰U−� w� WO��UM²�« UN²OKÐU�Ë



±±∂

±Æ Ÿ«bÐùUÐ WD³ðd*« W¹eOH×²�« WLE½_« Â«b�²Ý≈ ‡ 

≤Æ WK�UA�« …œu'« …—«œ≈  UIO³Dð ‰öš s� …œu'« 5�% ‡ 

≥d¹uD²�«Ë   V¹—b²�«Ë 5OF²�«Ë —UO²šû�  WKŽU�  UÝUOÝ ‰öš s� …eOL*«  «—bI�« oKš ‡ 

 ¨”U³Ž ®≤∞∞≥∫ ≥≥Æ©

¥WO��UMð WOKC�√ oOI×²�  ULEM*UÐ 5K�UFK� d¹uD²�«Ë V¹—b²�« Z�«d³Ð WOKŽUHÐ ÂUL²¼ù« ‡ 

(Aswathappa, 2005, 200)Æ

WOKC�_« W¹—«dL²Ý≈Ë l�œ w� UN²DA½√ ‰öš s� U¹—u×� «—Ëœ W¹dA³�« œ—«u*« …—«œ≈ VFKðË

∫ wK¹ U� ‰öš s� p�–Ë WLEM� Í_ WO��UM²�«

±Æ wHOþu�« s�_UÐ 5K�UF�« —UFý≈ ‡ 

≤…¡U?H?J?Ð r?N?Ð W?ÞU?M?*« ‰U?L?Ž_« ¡«œ√ v?K?Ž s?¹—œU?I�« 5K¼R*« 5K�UFK� W¹UMFÐ —UO²šù« ‡ 

ÆWOKŽU�Ë

≥Æ qC�_« ¡«œú� WF−A� e�«uŠË —uł√ œU−¹≈ ‡ 

¥Èdš√ WNł s� W¹—«œù«  U¹u²�*«Ë WNł s� 5K�UF�« 5Ð  U�uKF*« ‰œU³ð W�uNÝ ‡ 

µÆUNz«œ√Ë  ‰ULŽ_« WFÐU²* 5JL²�«Ë  «—«dI�« –U�ðù W¹e	d�ö�« lO−Að ‡ 

∂q?F?−?¹ U?0 q?L?F?�« ‚d?� w?� r?N	«d²ý« ‰öš s� …œbF²� ÂUN� ¡«œ_ 5K�UF�« V¹—bð ‡ 

UI¹uAð d¦	√ qLF�«ÎUŽuMðË ÎÆ ‰ULŽ_« W�Ëbł w� …dO³	 W½Ëd� wDF¹Ë 

∑s?� Á—U?³²ŽSÐ WLEM*« q³� s� Â«e²�≈U	 ¨rN�ULŽ√ W¹œQ²� W�“ö�« V¹—b²�« 5K�UF�« `M� ‡ 

Æ rN²LEM� vKŽ 5K�UF�« ‚uIŠ

∏Âb?ŽË W?L?E?M?L?K?� r?¼_« —bB*« r¼—U³²ŽSÐ 5K�UF�« 5Ð …«ËU�*«Ë W�«bF�« ÕË— e¹eFð ‡ 

Æ Èdš« vKŽ W¾� qOCHð

πUI³�� …œb×� dO¹UF� ¡u{ vKŽË ‚UI×²Ýù« o�Ë  UO�d²�« r²ð ‡ Înþu� 5Ð eO9 ÊËœ 

Æ dš¬Ë



±±∑

±∞…œu?łË 5?K?�U?F?�« ¡«œ√ ”UOI� WO�¬ œU−¹≈  ULEM*« vKŽ V−¹ YOŠ ∫ ¡«œ_« ”UO� ‡ 

® Æ qLF�«Ivancevich, 2003, 42©

WžUO� …œUŽ≈ s� …—«œû� bÐô ÊU	¨  ULEMLK� WO��UM²�«  «—bI�« WOLMð w� ÂUL²¼ö� W−O²½Ë

ð w²�« VO�UÝ_«Ë qzUÝu�« sŽ nAJ�« rŁ s�Ë ÆÍdA³�« œ—u*UÐ UNðU�öŽÔL
Ó

JrNð«—b� d¹uDð s� s

 ¨wLK��«®  «—«dI�« –U�ð≈Ë  öJA*« l� q�UF²�« w� rNðUO½UJ�≈Ë WOM¼c�«≤∞∞∂ ∫ ±∞Æ©

Êu?J?ð Ê« U�«Ë …œU¹d�« p� ÊuJð Ê« U�S� Æ ‚uH²�« —bB� w¼ WO��UM²�« Ê« YŠU³�« Èd¹Ë

v?K?Ž V?−?¹ w?²?�« W?O?�?�UM²�«  UO−Oð«d²Ýô« —U³²Žô« w� cš_« s� bÐô t½S� p�cÐË Æ „dOG�

n?K?²?�?ðË Æ w?�?�U?M?²?�« U?N?F?�u?� v?K?Ž ÿUH(« s� sJL²ð wJ� UNF³²ð Ê√ W¹dA³�« œ—«u*« …—«œ≈

r?−?ŠË ◊UAM�« ·ö²šUÐ WO��UM²�« ‰U−� w� W¹dA³�« œ—«u*« …—«œ≈ U¼UM³²ð w²�«  UO−Oð«d²Ýô«

w��UMð —UHM²Ý« W�UŠ w� bFð  U�uKF*« ‰U−� w� qLFð w²�« WLEM*U� Æ WDO;« W¾O³�«Ë WLEM*«

ÊU?� p?�c?�Ë Æ ‰U?:« «c?¼ w?� —U?J²Ðô«Ë Ÿ«bÐô« ‰U−� w� WKzUN�« …dHD�« s� WEŠö½ U* «dE½

·dBÐ qO¼U²�« WO�UŽ W�ULF�« »UDI²Ý« UNðU¹u�Ë« sL{ s� lCð Ê« V−¹ W¹dA³�« œ—«u*« …—«œ«

q�UF²�«Ë W¹dA³�«  U�UD�« w� —UL¦²ÝôUÐ ÂUL²¼ô« v�« W�U{≈ Æ  tÐ bł«u²¹ Íc�« ÊUJ*« sŽ dEM�«

ÆU?N?ð«b?¹b?N?ð s?� b?(«Ë ’d?� s?� W?×?O?²ð U� ‰öG²Ý≈ ‰öš s� WOŽu{u0 W*uF�« …d¼Uþ l�

∫UNM� ¨  UO−Oð«d²Ý« wM³ð W¹dA³�« œ—«u*« ‰U−� w� WO*UF�« WO��UM²�« WNł«u� VKD²¹Ë

±W?L?E?½« w?M?³?ð ‰ö?š s?� ∫W?¹d?A³�« œ—«u*« …—«œù WOMH�«  UÝ—UL*« w� w*UF�« tłu²�« ‡ 

—u?ł_« W?L?E½√ w� W�«bF�« oI%¨ w*UŽ tłuð  «– W¹dA³�« œ—«u*« …—«œô  ¡«dł«Ë

r?¼d?¹u?D?ðË r?N?³?¹—b?²?Ð ÂU?L?²?¼ô«Ë 5?K?�U?FK� WO¼U�d�« oI%Ë ¨e�«u(«Ë  P�UJ*«Ë

5K�UFK� rOOI²�«Ë—UO²šù«  UOKLŽ r²ð Ê«Ë ̈  …b¹b'« ·—UF*«Ë  «—UN*UÐ r¼b¹ËeðË

ÆWO*UF�« dO¹UF*« o�Ë

≤W?¹d?A?³?�« œ—«u?*U?Ð ÂUL²¼ô« ‰öš s� p�–Ë ∫ …e�UŠ WO��UMð eO� s¹uJð vKŽ qLF�« ‡ 

WLO� W�U{≈ s� sJ9 w²�« W�“ö�«  «—bI�«Ë  «—UN*« UNÐU�	_ UNO³¹—bðË U¼d¹uD²Ð

 UOMI²�« Â«b�²ÝUÐ ̈ WO��UMð WOKC�√ oOI% s� WLEM*« 5J9Ë ̈  UNðUÝ—U2Ë UN�ULŽ_

ÆUO*UŽ W��UMLK� lKD²�«Ë …b¹b'«



±±∏

≥v?KŽ WLEM*« w� W¹dA³�« œ—«u*« …—«œ≈ …—b� Èb� w� q¦L²ðË ∫w�U³²Ýô« »UDI²Ýô« ‡ 

—«dL²ÝUÐ U¼d¹uDðË ̈ UN²½UO�Ë UNOKŽ ÿUH(«Ë ̈ WK¼R*«  «¡UHJ�« »UDI²Ý«Ë »cł

Â«e²�ù«Ë ¡«œ_« l�—Ë ¡UI³�« vKŽ eH% w²�«  UÝUO��«Ë  UF¹dA²�«Ë WLE½_« œU−¹≈Ë¨

ÆwLOEM²�« ¡ôu�«Ë

¥ «b?−?²?�?*«Ë  «dOG²�«  “d�« ∫—UJ²Ðù«Ë Ÿ«bÐùUÐ WD³ðd*« WOFO−A²�« e�«u(« wM³ð ‡ 

w?M?³?²?� W?łU?(« v�« UNz«œô WÐuKD*«  «—UN*«Ë ·—UF*« Èu²��Ë nzUþu�« WFO³Þ w�

W?N?ł«u?� s?�  U?L?E?M?*« s?J?1 U?0 ¨—U?J?²?Ðô«Ë Ÿ«b?Ðô«  U?O?KLŽ rŽbð eOH% Z�«dÐ

UN�öG²Ý«Ë WOMI²�«  «—uD²�« s� …œUH²Ýô« u×½ w�U³²Ýô« tłu²�« “eF¹Ë Æ U¹b×²�«

 UÝ«—b�« ¡«dł« s� e	«d*« Ác¼ sJ1 U0 d¹uD²�«Ë Y×³�« e	«d� rŽœË ÆWO�UŽ …¡UHJÐ

Æ WO��UM²�« …eOLK� W¹dA³�« œ—«u*« oOI×²Ð WKOHJ�« ‚dDK� q�u²�«Ë WO½«bO*«

µW?¹d?A?³?�« œ—«u?*« …—«œ« t?ł«u?²?Ý w²�«  UÐuFB�«Ë  U³IF�« b¹b% ∫w�U³²Ýô« rOOI²�« ‡ 

n?zUþu�« rOOIðË ÆÕö�ô«  UOKLŽ cOHMð w� ¡b³�« q³� UN� W³ÝUM*« ‰uK(« l{ËË

r?²?¹ Ê«Ë W?O?Ðu?�?;« s?� b?×?K� wł—Uš —UA²�0 W½UF²Ýô« qCH¹Ë wLKŽ »uKÝUÐ

ÆWOKLŽË …œb×� dO¹UF� o�Ë 5K�UFK� 5JL²�«

≤ Æ ¥ Æ ±∞W¹dA³�« œ—«u*« …—«œ« —UJ²Ð« …œUŽ« WO−Oð«d²Ý≈ 

‰U?−?� w?� …—uEM*« dOž  U¹b×²�« WNł«u�Ë ¨dL²�*« dOOG²�« WOL²×Ð ·«d²Žô« s� bÐô

 «d?O?O?G?ð „U?M?N?� Æ UNðUOMIðË√ UNðUO	uKÝ Ë√ UN²¾OÐ w� ÊU	 ¡«uÝ UNðU�ÝR�Ë WO�uJ(« …—«œù«

w?�Ë¨ —«Ëœ_« w?�Ë ¨WOLOEM²�«  U¹u²�*« w� WOKJON�« WOLOEM²�«  «dOOG²�« UNM� WO*UŽ WOLOEMð

◊u?D?šË  ôU?B?ðô« V?O?�U?Ý√Ë ¨W?	—U?A?*«Ë  U?�ö?F?�«Ë  UO�u¾�*«Ë ¨WHOþu�«  U¹u²×�

rþUF²*« —UL¦²Ýô«Ë ̈  U�uKF*« WOMIð v�« ÁU&ô«Ë qLF�«  U³Oðdð w� …b¹bł  U¼U&«Ë ̈ WDK��«
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ÆÆWOKOGA²�« nO�UJ²�« iOH�ðË ¡«œ_« Èu²�� 5�% s� sJ1 U0 w�uJ(« ŸUDI�«
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≤ Æ µ Æ ±W*uF�« qþ w� W¹dA³�« œ—«u*« …—«œ≈  U¹b% sŽ  UÝ«—œ 

® ¨ÍU?ÐË w?�Ë— WÝ«—œ ∫v�Ë_« WÝ«—b�«Rowley&Bae, 2002W?L?E?½« w� ‰u×²�«Ë W*uF�«ò Æ©
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w?� W?¹d?A³�« œ—«u*« …—«œ≈ WLE½√ w� ‰u×²�«Ë W*uF�« Ê« v�≈ WÝ«—b�« XK�uð b�Ë Æ UNðU	d×�Ë

∫wK¹ ULŽ XC�9 WOÐuM'« U¹—u	



±≤µ

±Æ öÞUF�« nF{ ‰Ułd�« s� 5KÞUF�« W³�½ XGKÐ ‡ 

≤Æ©q�√Ë W¹u½U¦�« ® ULOKFð q�_«  U¾H�« 5Ð W�UD³�« s� WO�UF�« W³�M�« —u×L²ð ‡ 

≥ ®s?�  U?OKJ�« w−¹dš 5Ð W�UD³�« W³�½ ŸUHð—« ‡ ≤∞[≥ ÂUŽ© •±πππ®   v�≈ Â≤≥© •

 ÂUŽ≤∞∞∞Æ Â

¥W¹dA³�« œ—«u*« …—«œ≈  UÝ—U2Ë WOÐuM'« W¹—uJ�« W¹bOKI²�«  UÝ—UL*« 5Ð …u−� “ËdÐ ‡ 

ÆUNðUO�¬Ë W*uFK� WLŽ«b�« WOÐdG�«  UFL²:« w�

µÆWłU(« V�Š nOþu²�« v�≈ …UO(« Èb� nOþu²�« s� ‰u×²�« ‡ 

∂ÂU?E?M?� …b?ŽU?I?	 ¡«œ_« œU?L?²?Ž« v�« W¹bOKI²�« VO�UÝô« s� —uł_« WLE½√ w� ‰u×²�« ‡ 

® —u?ł_« b?¹b?%Performance-Based wages programU??O?ýU?L?²?� ©Îl?� p?�– w?� 

Æ WOÐdG�« WLE½_«

∑U?¹—u?	 w?� W?¹d?A?³?�« œ—«u?*« …—«œ≈ W?LE½QÐ 5OMN*«Ë 5K�UF�« 5Ð WO�UIŁ W�b� ÀËbŠ ‡ 

WKL% U0 ¨ dO¹UF*« WO*UŽ WLE½√ v�≈ tłu²�« WOK;« WLE½_« s� ‰u×²K� t−O²½ WOÐuM'«

® UNOKŽ «uIKÞ« UL	 Ë« WO�UIŁ  U�Ëd� s�(Cultural distance

∏ 5Ð U� W*uF�«  UOMIðË rO¼UH� wM³²�  ULEM*« w� ‰u×²�« Ã—bð ‡ ±ππ∂ ‡ Â±ππ∏¨ Â

 u×½ ‰u×²�« qLý …d²H�« W¹«bÐ wH�π∑ ®W³�MÐ WLEM� ≥≤[≥ULMOÐ ̈   ULEM*« s� ©•

® …d²H�« W¹UN½ w�±ππ∏ ®u×½ ‰u×²�« qLý ©Â±∏± ®W³�½ qJAð WLEM� ©∂∞[≥© •

® …d²H�« W¹«bÐ w� nOþu²�« WLE½√ w� ‰u×²�« -Ë Æ  ULEM*« s�±ππ∂©µπ® w� ©Â

 ®W³�½ q¦9 WLEM�±π[∑®u×½ ‰u×²�« qLý qLF�«  UŽUÝ WLE½« w�Ë ̈ © •≤∞© •

®q?¦1 U0∂∞® W?³?�?½ XKLý  «¡«dłù« w� W½Ëd*«Ë ¨ WLEM�© ±≤[∑ ®  w�© •≥∏©

U³¹dIð nFC�« v�≈ ÂU�—_« XHŽUCð b�Ë Æ WLEM�Î® …d²H�« W¹UN½ w� ±ππ∏Ã—bðË ̈  ©Â

 ®w�«uŠ s� —uł_« WLE½√ w� ‰u×²�«±∞[∑®    © •≥≤ ÂUŽ w� ©WLEM� ±ππ∑v�≈ Â

 ®w�«uŠ≥∏[∑® © •±±∂ ÂUŽ w� ©WLEM� ±ππ∏YKŁ s� d¦	√ ‰u% v�≈ W�U{≈ Æ Â

Æ e�«u(«Ë —uł_« b¹b×²� …bŽUI	 ¡«œ_« œUL²Ž≈ v�≈  ULEM*«



±≤∂

®w³¹—b�« WÝ«—œ ∫WO½U¦�« WÝ«—b�«≤∞∞≥W�UÝ—® åW*uF�« qþ w� W¹dA³�« œ—«u*« …—«œ« q³I²��ò ©

Æ©…b−Ð e¹eF�«b³Ž pK*« WF�Uł ‡ …—«œô«Ë œUB²�ô« WOKJ� W�bI� dO²�łU�

lL²:« w� W¹dA³�« œ—«u*« …—«œ≈ q³I²�� vKŽ W*uF�«  UÝUJF½« vKŽ ·dF²�« v�« ·bNðË

ÆW*uF�« qþ w� W�ULFK� WOK³I²�*«  UłUO²Šô« WO³K²� V¹—b²�«Ë WLE½√ d¹uDð WOHO	Ë  ̈  ÍœuF��«

¡«d?ł« -Ë ÆW?O?½«b?O?*« W?Ý«—b?�« »u?K?Ý«Ë wKOK×²�« wH�u�« ZNM*« YŠU³�« Âb�²Ý« b�Ë

…e?N?ł_« q?L?A?ð w?²?�«Ë¨…b?łË ÷U?¹d?�« w?²?M?¹b?� w� WO�uJ(« …eNł_« iFÐ vKŽ WÝ«—b�«

¨rOKF²�«Ë WOÐd²�« …—«“Ë¨w�UF�« rOKF²�« …—«“Ë¨jOD�²�« …—«“Ë¨WK�UF�« ÈuI�« fK−�∫WO�U²�«

…—«“Ë ̈ WO½b*« W�b)« …—«“Ë¨W�UF�« …—«œô« bNF�¨wMN*« V¹—b²�«Ë wMH�« rOKF²K� W�UF�« W�ÝR*«

s?� q?	 w?� W?¹d?A?³�« œ—«u*« U¹UCIÐ 5OMF*« f¹—b²�« W¾O¼ ¡UCŽ« iFÐË¨WOŽUL²łô« Êu¾A�«

®q?O?K?×?²?K� lCšË ÆœuFÝ pK*« WF�UłË e¹eF�« b³Ž pK*« WF�Uł±¥±q?�u?ðË Æ…—UL²Ý≈ ©

∫UNM� ZzU²½ v�≈ YŠU³�«

± ® Ê≈  ‡ ∏∂WLE½_« WLzö� ÂbŽ b	Rð d¼«uþ …bŽ œułË vKŽ ÊuI�«u¹ 5Łu×³*« s� © •

‚uÝ  UłUO²Š« UNO� Ÿ«d¹ r� WOLOKF²�« Z¼UM*« Ê√Ë ̈  W*uF�«  U¹b% WNł«u* WOLOKF²�«

Æq³I²�*«Ë d{U×K� qLF�«

≤ ® Ê≈ ‡ ∑±b?O?Šu?�« qŽUH�« w¼ bFð r� W*uF�« qþ w� W�Ëb�« Ê« ÊËd¹ 5Łu×³*« s� © •

ÆWO�Ëb�«  ULEM*«Ë WO�M'« …œbF²�  U	dAK� ‰U:« X×��√ YOŠ

≥ ® Ê≈ ‡ ∂∏Æ W*uF�« ÂUEMÐ cšô« ÊËœ ÂbI²�« oOI% w� q�√ ô t½« ÊËd¹ 5Łu×³*« s� © •

¥® Ê≈ ‡ ≤¥nK�²�« ô« W*uF�« s� wM& s� …dOIH�«Ë WO�UM�« ‰Ëb�« Ê« ÊËd¹ 5Łu×³*« s� © •

ÆWOF³²�«Ë

µ® `?łd?� j?Ýu?Ð W?�U?D?³�«Ë W*uF�« 5Ð WOÐU−¹« W�öŽ œułË ‡ ¥[±µu?L?M�« Ê√ YOŠ Æ©

ÆWŠU²*« nzUþu�« œbŽ nF{ v�≈ ÍœR¹ W*uF�« —UÞ≈ w� ÍœUB²�ô«

∂ ® Ê≈ ‡ µ¥[≥W?O?M?F?*« …eNł_« 5Ð qFH�UÐ œułu� dOž Ë√ nOF{ q�UJ²�« Ê≈ ÊËd¹ © •

Æ W*uF�«  U¹b% ÁU& WJKL*UÐ W¹dA³�« œ—«u*UÐ

∑® Ê≈ ‡ ∂≤…e?N?ł_« 5?Ð  U?Š«d?²?�ô«Ë ¡«—üU?Ð W?¹œ«dH½ô« Ê« ÊËbI²F¹ 5Łu×³*« s�© •

U�uF�bFð WJKL*UÐ W¹dA³�« œ—«u*UÐ WOMF*«ÎU�Oz— ÎÆ q�UJ²�« ÂbF� 



±≤∑

∏ ® Ê≈ ‡ ∏∂W?O?L?O?K?F?²�« WLE½_« s�  Ułd<« W�¡«u�  ÂbŽ Ê√ ÊËd¹ WMOF�« œ«d�√ s� © •

 U¹b% WNł«u* WK¼R*« W¹dA³�«  «¡UHJ�« Èu²�� w� nF{ v�« ÍœRð qLF�« ‚u��

Æ W*uF�«

® w?×?¹d?��« WÝ«—œ ∫W¦�U¦�« WÝ«—b�«≤∞∞≥W?�U?F?�«  U?LEM*« w� ¡«œ_« vKŽ W*uF�« dOŁQð ò ©

d?O?²?�?łU?� W�UÝ—® å …bł WE�U×0 W�UF�«  U�ÝR*« iFÐ vKŽ WOIO³Dð WÝ«—œ∫

Æ©…b−Ð e¹eF�«b³Ž pK*« WF�Uł ‡ …—«œô«Ë œUB²�ô« WOKJ� W�bI�

…c?¼ W?¹e?¼U?ł Èb?�Ë ¨  U?L?E?M?*« w?� ¡«œô« v?KŽ W*uF�« dOŁQð vKŽ ·dF²�« v�« ·bNðË

ÆWO*UF�« …—U−²�« WLEM* WJKL*« ÂULC½« s� W&UM�«  «dOG²�« l� q�UF²K�  ULEM*«

WÝ«—b�« lL²−� ÊuJ²¹Ë Æ w½«bO*« »uKÝ_«Ë wKOK×²�« wH�u�« ZNM*« YŠU³�« Âb�²Ý«

W?�U?F?�« W?�?ÝR?*« ∫ w?¼ …b?ł W?M?¹b?0 W?�U?Ž  U?�?ÝR� lÐ—« w� 5K�UF�« 5Hþu*« ŸuL−� s�

p??K??*« W??F??�U??łË¨…U??O?*« W?O?K?×?²?� W?�U?F?�« W?�?ÝR?*«Ë¨W?¹œu?F?�?�« W?O?Ðd?F?�« W?¹u?'« ◊u?D?�?K?�

® WMOF�« r−Š mKÐ b�Ë ̈  WOŽULMłô«  UMO�U²K� W�UF�« W�ÝR*«Ë¨e¹eF�«b³Ž≥≥∏q�uðË Æ«œd� ©

∫WO�U²�« ZzU²M�« v�≈ YŠU³�«

±ÆW¹œuF��«  ULEM*UÐ 5K�UF�« Èb� W*uF�« …d¼UE� „«—œ≈ „UM¼ ‡ 

≤ «dOŁQ²�« WNł«u� ÊQAÐ  «dOG²�« ‰U³I²Ýô …e¼Uł WO�uJ(«  ULEM*«Ë  U�ÝR*« Ê≈ ‡ 

dBŽË W*uF�«  UOC²I� o�Ë qLF�«Ë WO*UF�« …—U−²�« WLEM� w� ‰ušb�« s� W&UM�««

Æ  U�uKF*«Ë WOI²�«

≥w¼  W*uF�« dBŽ w� WÐuKD*«  U¹u²�*« v�«  ULEM*UÐ ‰u�u�« ÂbŽ »U³Ý« r¼« Ê≈ ‡ 

VKD²¹Ë Æ  ôUBðô« rE½Ë ̈  «—«dI�« –U�ð« VO�UÝ«Ë ̈ WLzUI�« WOLOEM²�« q	UON�«

Æ W¦¹bŠ W¹—«œ≈ VO�UÝ√ Â«b�²Ý≈ W*uF�« dBŽË rzö²ð ¡«œ«  U¹u²�� v�« ‰u�uK�

¥ «b?−?²?�?*« l?� n?O?J?²?�« s?� ¡e?−?	  U?L?E?MLK�  U�uKF*« WOMIð ‰UšœUÐ ÂUL²¼ù« ‡ 

Æ WO½Ëd²J�ù« W�uJ(« ÂuNH�Ë WOłu�uMJ²�«

µÆWOðU�uKF*«Ë W�dF*UÐ W�Uš W¾O¼ ¡UA½≈ ‡ 



±≤∏

® ¨ b?O?³?Ž sÐ WÝ«—œ ∫WFÐ«d�« WÝ«—b�«≤∞∞≥ÊËU?F?²?�« f?K−� ‰Ëœ w� qLF�« ‚uÝ  U¹b% åò

Æ åUN²Nł«u�  UO½UJ�≈Ë WOÐdF�« ZOK)« ‰Ëb�

ÊËU?F?²?�« f?K?−?� ‰Ëœ w?� q?L?F?�« ‚u?�?� W?�?Ozd�«  «dýR*« “«dÐ≈ v�≈ WÝ«—b�« X�b¼Ë

WMJL*«  UOÝUO��« Õ«d²�≈Ë WOMÞu�« W�ULF�« qOGAðË nOþuð  U¹b% ·UAJ²Ý« ÷dGÐ w−OK)«

‚uÝ  «dýR* t{«dF²Ý≈ w� wKOK×²�« wH�u�« ZNM*« YŠU³�« Âb�²Ý« b�Ë Æ ÁU&ù« «c¼ w�

R{ vKŽ WOÐdF�« ZOK)« ‰Ëb� ÊËUF²�« fK−� ‰Ëœ w� nOþu²�«  U¹b% vKŽ ·dF²K�Ë qLF�«

ÆfK:« ‰Ëœ w�  U½UO³�« bŽ«u� w� …d�u²*«  «dýR*«

∫WO�U²�« ZzU²M�« v�≈ YŠU³�« q�uð b�Ë

±¨ÊËU?F?²?�« f?K?−?� ‰ËbÐ qLF�« ‚uÝ w� WO�«džu1œ q�«uFÐ WD³ðd�  U¹b% œułË ‡ 

ÆWO�«džu1b�« UNBzUBš R{ vKŽ dBMF�« «c¼ w� fK:« ‰Ëœ 5Ð s¹U³²�«  s� ržd�UÐ

≤‰Ëœ Â«e?²?�≈ r?J?×?Ð w?�u?J(« ŸUDI�« w� nOþu²�«  UÝUO�Ð WD³ðd�  U¹b% œułË ‡ 

qLF�UÐ 5I×²KLK� WF−A*« e�«u(« v�≈ W�U{≈ ̈  sÞ«u� qJ� WHOþuÐ UNOMÞ«u* fK:«

U?L?¼b?Š√ q?L?Ž ‚u?Ý v?L?�¹ U� oKš U2 ’U)« ŸUDI�« qÐUI� w�uJ(« ŸUDI�« w�

W?O?KJON�«  UŠö�ù« qO³Ý w� …d¦Ž d−Š qJýË Æ ’Uš ŸUD� dšü«Ë w�uJŠ

Æ fK:« ‰Ëœ  U¹œUB²�≈ w�

≥W?�U?L?F?�« X?G?KÐ YOŠ …b�«u�« W�ULF�«Ë WOMÞu�« W�ULF�«  UL�Ð WD³ðd�  U¹b% œułË ‡ 

„UM¼Ë Æ w�uJ(« ŸUDI�« w� UNL−Š nF{ fK:« ‰Ëœ w� ’U)« ŸUDI�UÐ …b�«u�«

»U³Ý_« W�bI� w� wðQ¹  Æb�«u�« q�UF�« qÐUI� sÞ«u*« q�UFK� WO��UM²�« …—bI�« w� e−Ž

—uB� v�≈Ë ¨ qLF�« ‚uÝ  UłUO²Šù wLOKF²�« ÂUEM�« W�¡«u� ÂbŽ ¨p�c� WO�Ozd�«

Æ fK:« ‰ËbÐ 5MÞ«u*« s� W³�½ Èb� Í—UN*« nK�²�« bÝ sŽ WO³¹—b²�« Z�«d³�«

¥’U?)« ŸU?D?I?�UÐ WHOþu�«  ULÝ sŽ WO�uJ(« WHOþu�«  ULÝ w�  U�ö²š≈ œułË ‡ 

v?K?Ž q?L?F?K� uŽb¹  U0 ¨ WO−OK)«  U¹œUB²�ù« vKŽ WO³KÝ —UŁ¬ s� p�– Á“dH¹ U�Ë

Æ fK:« ‰Ëœ rEF� w� 5ŽUDI�« w� nOþu²�«  UÝUOÝË WLE½√ 5Ð oO�u²�«



±≤π

µ¨ öIM²�«Ë W	d(« W½Ëd� ̈  dł_« ÷UH�½S	 WO��UMð  «eO0 b�«u�« q�UF�« l²9 qJA¹ ‡ 

ÆfK:« ‰Ëœ rEF� w� UM�e� U¹b% ¨ nOJ²�« WŽdÝË

∂r−Š w� rJ×²K� W�—U�  «¡«dł≈ –U�ðS	 Æ qLF�« ‚uÝ rOEMðË WFÐU²� v�≈ WłU(« ‡ 

Æ d²�²�« …d¼Uþ vKŽ ¡UCI�«Ë fK:« ‰Ëœ v�≈ …b�«u�« W�ULF�«

«® V¹dł Íœ WÝ«—œ ∫W��U)« WÝ«—b�DeGrip, 2004ÆåÍdA³�« ‰U*« ”√— ÂœUIð rOOIðò ©

 U?F?L?²?:« ‰u?% ¡«d?ł s?�  «—U?N?*« ÂœU?I?ð »U?³?Ý√ vKŽ ·dF²�« v�« WÝ«—b�« X�b¼Ë

‰öš s� ¨ wKOK×²�« wH�u�« ZNM*« YŠU³�« Âb�²Ý« b�Ë Æ WO�dF�  UFL²−� v�≈ WOŽUMB�«

XK�uð b�Ë  Æ«bM�u¼ w� WÝ«—b�« X¹dł« b�Ë ÆY×³�« ‰U−� w� WOÐœ_«  UÝ«—bK� t²Fł«d�

∫ UNM� ZzU²½ v�«

±Æ «—UN*« ÂœUIð v�≈  ‰ULŽ_« ¡«œ√ w� W�b�²�*« WOMI²�«  œ√ ‡ 

≤ÆW�b)« Ë« Z²MLK� WLO� nOCð w²�« …—UN*«  «– W�ULF�« vKŽ eO	d²�« ‡ 

≥„u?M?³?�«  U?ŽU?D?� w¼ WOLOEMð  «dOGðË WOMIð  U¹b% tł«uð w²�«  UŽUDI�« d¦	« Ê≈ ‡ 

b?O?�Ë wŽ«—e�« ŸUDI�« ULMOÐ Æ wLOKF²�«Ë w�uJ(« ŸUDI�« U¼bFÐ wðQ¹Ë ¨ 5�Q²�«Ë

Æ v½œ_« w¼ „ULÝ_«

¥ôU−� d¦	_« w¼  U�b)« ŸUD� Ê≈ ‡ Î UŽUDI�« ULMOÐ Æ w×B�« ŸUDI�« UNOK¹ ̈  nOþu²K� 

UBKIð bNAð  UÐËdA*«Ë WLFÞ_«Ë ¨ WOzUOLOJ�«Ë WOŽ«—e�«ÎÆ nOþu²�« w� 

µUNOK¹ 5�Q²�«Ë „uM³�«  UŽUD� w¼ 5K�UF�« V¹—bðË d¹uD²Ð r²Nð w²�«  UŽUDI�« d¦	√ Ê≈ ‡ 

ÆoÐU��« w� tOKŽ ÊU	 ULŽ wŽUMB�« ŸUDI�« ÂUL²¼« hKIð ULMOÐ ̈  rOKF²�«Ë w�uJ(« ŸUDI�«

∂ ® 5?Ð U?� 5?K�UF�« Ê≈ ‡ ≤∂≠≥∂r?N?O?K?¹ V?¹—b?²?�« Z?�«d?Ð w� W	—UA� d¦	_« r¼ © WMÝ 

 ® w� 5K�UF�«≥∂≠¥µW?O?�u¾�*« rN�H½√ œ«d�_«Ë  ULEM*«Ë W�uJ(« qL%Æ©WMÝ 

—uD²�« V³�Ð  «—UN*« w� …u−� s� b×K� V¹—b²�«Ë rOKF²�«  UOKLŽ rŽœ WK�«u� w�

ÆU?N?�U?LŽ_ WLO� nOCð Ê√ lOD²�ð w²�« …d¼U*« W�ULFK� ‰U:« Ê≈Ë w�dF*«Ë wMI²�«

®s� ÊuJ� ”UOI� v�≈ YŠU³�« q�uð b�Ë¥v?KŽ ·dF²�« t�öš s� sJ1 d�UMŽ ©

∫w¼Ë ¨5K�UF�«  «—UN� ÂœUIð Èu²��



±≥∞

‡ √ÆW¹d¹d×²�«  «—U³²šù« 

‡ » ®5�b�²�*«Ë ’U�ý_« WKÐUI� EmployerÆ©

‡ ÃÆ5K�UF�« Vð«Ë— Èu²�L

‡ œÆWHOþu�« Ê«bI� ‰UL²ŠS

® ÊËdš¬Ë ‰uN½bMO� WÝ«—œ ∫WÝœU��« WÝ«—b�«Mendenhall, Jensen, Black, Gregrsen,

2003ÆåW*uF�« dBŽ w� W¹dA³�« œ—«u*« …—«œ«  U¹b%ò © 

d?B?Ž w?� t?¹d?A³�« œ—«u*« …—«œ« tł«uð w²�«  U¹b×²�« vKŽ ·dF²�« v�« WÝ«—b�« X�b¼Ë

X?F?Lł b�Ë Æ w½«bO*« »uKÝ_«Ë wKOK×²�« wH�u�« ZNM*« Êu¦ŠU³�« Âb�²Ý√ b�Ë Æ t*uF�«

® l� WKÐUI� ¡«dł« - YOŠ ¡UBI²Ý« …—UL²Ý«Ë  öÐUI*« Â«b�²ÝUÐ  U½UO³�«≥∞ÍcOHMð d¹b� ©

®∑® Ë UÐË—Ë« s� ©±∏ ®Ë tO�ULA�« UJ¹d�« s� ©µ‰öš s� tÝ«—b�« w� „—Uý UL	 Æ UOÝ« s� ©

 ¡UBI²Ýô« …—UL²Ý« W¾³Fð∏¥Z�U½dÐ w� 5	—UA*« ŸuL−� s� t¹dA³�« œ—«u*«  «—«œ« ¡«—b� s� 

®r?¼œbŽË ÊU−A²O� WF�Uł w� W¹cOHM²�« W¹dA³�« œ—«u*« …—«œ«πµq?�uð b�Ë Æ ÍcOHMð d¹b� ©

∫ UNM� ZzU²½ v�« Êu¦ŠU³�«

±r?N?¹b?� s?¹c?�« W?¹d?A³�« œ—«u*« …—«œ« ‰U−� w� 5K¼R*« 5¹cOHM²�« d�uð w� œUŠ hI½ ‡ 

Æ WO�Ëœ  «d³šË  UOHKš

≤W?F?O?³?Þ v?�« œu?F?¹ UO�Ëœ W¹dA³�« œ—«u*« …—«œ« ‰U−� w� 5K¼R*« ¡«d³)« hI½ »U³Ý√ ‡ 

©a�«ÆÆ¨ —ułô« rE½Ëd¹uD²�«Ë V¹—b²�«Ë ̈  nOþu²�« ® W¹dA³�« œ—«u*« …—«œ« WÝ—U2

ÆwK×� —uEM� s�

≥vKŽ qLF�« WOL¼√ vKŽ ÊËb	R¹ WO�Ëœ  «d³š rN¹b� s2 W¹dA³�« œ—«u*« ¡«d³š rEF� ‡ 

¨…dOBI�UÐ X�O� WOM�“ …d²� VKD²¹ p�– Ê«Ë ̈  w*UF�« Èu²�*« vKŽ  «œUOI�« d¹uDð

Æ t*uF�« qþ w� t¹dA³�« œ—«u*« ¡«d³š UNNł«u¹ w²�«  U¹b×²�« d³	« q¦1 t½«Ë

¥l??{Ë ‰ö?š s?� W?¹d?A?³?�« œ—«u?*« …—«œ« ‰U?−?� w?� W?*u?F?�«  U?¹b?% W?N?ł«u?� s?J?1 ‡ 



±≥±

…—œU?� Êu?J?ð v²Š UN�U³²Ý«Ë  «dOG²�« W³	«u� s� sJ9 w²�« W�“ö�«  UO−Oð«d²Ýô«

Æ w*UF�« —uC(«Ë t��UM*« vKŽ

µ‚uHð w�Ëœ ‚UD½ vKŽ W¹dA³�« œ—«u*« …—«œ« ¡«d³š ‰UÝ—« vKŽ t³ðd²*« nO�UJ²�« WLO� ‡ 

ÆtOKŽ t³ðd²*« bz«uF�«

∂R?³?M?²?�« ‰ö?š s?� w?ðQ¹ W¹dA³�« œ—«u*« …—«œ« tł«uð w²�«  U¹b×²�« d³	« ÊU� ¨«dOš«Ë ‡ 

UNðUO�«Ë t*uF�« Ê«Ë U�uBš ÆU×K� U³KD� p�– ̀ ³B¹ Ê« q³� UN²Nł«u�Ë  «dOG²*UÐ

 «œU?O?� q?O?¼Q?ð «u?ŽU?D?²Ý«Ë À«bŠ_« «uI³Ý s¹c�« «bł qOK�Ë ÆlOL'«  QłU� b�

s� lÝU²�« bIF�« w� U×K� sJ¹ r� p�– Ê« s� ržd�UÐ w�Ëœ Èu²�� vKŽ 5¹cOHMðË

s¹dAF�«Ë ÍœU(« ÊdI�« s� ‰Ë_« bIF�«  w� ÈuB� …—Ëd{ u¼ UL	  s¹dAF�« ÊdI�«

 ® ̈ XŠb� WÝ«—œ ∫WFÐU��« WÝ«—b�«≤∞∞¥r�UHð vKŽ WKJON�« …œUŽ≈Ë WBB)«Ë W*uF�« dŁ√ò © 

Æ åW�UD³�« …d¼Uþ

r�UHð vKŽ WKJON�« …œUŽ«Ë WB�B)«Ë W*uF�«  «dOŁUð vKŽ ·dF²�« v�≈ WÝ«—b�« X�b¼Ë 

w?K?O?K?×?²?�« w?H?�u?�« Y?×?³?�« »u?KÝ√ YŠU³�« Âb�²Ý« b�Ë ÆW¹dB*« qLF�« …u� 5Ð W�UD³�«

p?�–Ë W?O?L?Ýd?�«  U?O?zU?BŠù« UNM� WO¦×Ð  «Ëœ√  Âb�²Ý« UL	 Æ W�U(« WÝ«—œ v�≈ W�U{ùUÐ

d?B?� W?¹—u?N?L−Ð …d¼UI�« WM¹b0 © dB½ WM¹b� ® Y×³�« lL²−� w� W�UD³�« …d¼Uþ r�UHð b�d�

—U?O?²?š« - b�Ë Æ  U½UO³�« lL'  «ËœQ	 ÊUO³²Ýô«Ë WKÐUI*«Ë WEŠö*UÐ  ÊUF²Ý« UL	 Æ WOÐdF�«

®U?N?�«u� …œuBI� WMOŽ±∞∞®U?NM� ® W�UŠ ©µ∞W?B?�?B?)« W−O²½ 5KDF²*« »U³A�« s� W�UŠ ©

® Ë ¨ WKJON�« …œUŽ≈Ëµ∞b�Ë ÆqLŽ vKŽ «uKB×¹ r� s¹c�« qDF²*« »U³A�« s� Èdš√ W�UŠ ©

¡UMG²Ýù« -Ë UNO� WKJON�« …œUŽ≈Ë UN²B�Bš -  ULEM� fLš vKŽ t²Ý«—œ YŠU³�« Èdł«

 ® l�«uÐ UNÐ 5K�UF�« s� œbŽ sŽ±∞…d²H�« w� WÝ«—b�« ¡«dł≈ - b�Ë ÆWLEM� q	 sŽ  ôUŠ© 

 ”—U� ‰Ë√ s�≤∞∞¥∫ UNM� ZzU²½ WÝ«—b�«  dNþ√ b�Ë Æ ÂUF�« fH½ s� d³L�u½ ‰Ë√ v²ŠË Â

± ®Ê≈ ‡ ∑¥® s� W¹dLF�« W¾H�« w� WMOF�« œ«d�« w�ULł« s� © •≤µ≠≥µW³�½ p�c	Ë ©WMÝ

 ®≤∂ ®s� W¹dLF�« W¾H�« w�© •≥µ≠¥µWO³�UG�« Ê√ WÝ«—b�« ‰bðË ÆqLŽ ÊËbÐ ©WMÝ 

ÆqLŽ b& ô sJ�Ë qLF�« vKŽ …—œU� WMOF�« œ«d�« s� vLEF�«



±≥≤

≤W³�MÐË r¼dOž  s� W�UDÐ d¦	_« r¼ W¹dEM�«  UOKJ�« s� ‰UŽ rOKFð vKŽ 5K�U(« Ê≈ ‡ 

®XGKÐ¥∑Æ ©•

≥—uFA�« q¦� Y×³�« WMOŽ œ«d�√ vKŽ W¹œUB²�ô«Ë WO�HM�« WOŽUL²łù« —UŁü« iFÐ —uNþ ‡ 

Æ»U¾²	ôUÐ —uFA�«Ë ¨¡UL²½ù«Ë ¡ôu�« nF{ ¨ »«d²žôUÐ

¥UŽuOý W�UD³�« Ÿ«u½√ d¦	√ w¼ WOKJON�« W�UD³�« Ê≈ ‡ Îwðd¼Uþ W−O²½ p�–Ë WÝ«—b�« WMOŽ 5Ð 

Æ WKJON�« …œUŽ≈Ë WB�B)«

µ¨WKIM²*«Ë ̈  WOLÝu*U	 W�ULF�« s� WHK²�� ◊U/√ s� t½uJ²Ð ÍdB*« qLF�« ‚uÝ eOL²¹ ‡ 

Æ W�ULF�« sŽ WOLÝd�« W�Ëb�«  «¡UBŠ≈ UNKLAð ô w²�« W¹—UO²šù«Ë

∂ UOMO½UL¦�«Ë  UOMOF³��« ÍbIŽ ‰öš ÿu×K� u×½ vKŽ w½UJ��« uLM�« ‰bF� ŸUHð—≈ ‡ 

Æ qLF�« ‚u�� œb'« 5Kš«b�« w� …œdDC� …œU¹“ tMŽ dHÝ√ U2

∑U³KÝ fJF½≈ b�Ë ̈  tKŠ«d� lOLł w� rOKF²�« w� lÝu²�« ‡ Î¨rOKF²�« w−¹dš …¡UH	 vKŽ 

5?K?D?F?²?*« »UFO²Ýù –öL	 W�uJ(« tO�≈ vF�ð Íc�« ÊUJ*« u¼ rOKF²�« `³�√ UL	

 ®   ‡Ð —bIð  UF�U'UÐ 5I×²KLK� W¹uMÝ …œU¹eÐ ÆW�UD³�« sŽ rNC¹uFðË∂[∂Æ©•

∏W?³?�?½ X?G?K?Ð bI� ÆqLF�« ‚uÝ  UłUO²Š≈Ë 5−¹d)«  UBB�ð 5Ð o�«u²�« ÂbŽ ‡ 

®ÂU?Ž w?�  UF�U'« w−¹dš 5Ð W�UD³�«≤∞∞≥® w�«uŠ ©Â∏∞»U?³A�« r−Š s� ©•

ÆÂUF�« fH½ w� qÞUF�«

π ‡ wÝUO��« s�_« b¹bNð ‰öš s� p�–Ë ̈ WOÝUO��« WOŠUM�« s� lL²:« vKŽ W�UD³�« dOŁUð

U¹œUB²�≈Ë Æ W�ËbK�Î«d?ýR� W�UD³�« d³²Fð ÎUO³KÝ ÎÆ W?¹dA³�« œ—«u*« ‰öG²Ý« ÂbŽ vKŽ 

UÝUJF½« W�UD³�« s� »U³A�« …U½UF� ÍœRðËÎUO³KÝ ÎU0 ¨ t�H½ œdHK� wLOI�« o�M�« vKŽ 

 «—b?<« w?ÞU?F?ðË n?M?F�«Ë ·dD²�UÐ WOMž W¾OÐ s¹uJð v�« ÍœRð ¨  UÞU³Š≈ b�u¹

Æ W1d'«  ôbF� ŸUHð—≈Ë ÍdÝ_« pJH²�«Ë WOł—U)«Ë WOKš«b�« …d−N�«Ë

±∞ U¾H�«  b¹b% VKD²¹ WO�UM�«  U¹œUB²�ô« w� W�UD³�« WKJA� ÃöF� œU'« ÍbB²�« Ê≈ ‡ 

W?O?−?O?ð«d?²?Ý« l?{Ë …—Ëd?{Ë ¨ W�UD³�« WKJA� ¡VŽ s� U¼dOž s� d¦	√ w½UFð w²�«



±≥≥

UHK²�� «—uEM� lCð WOLM²K� W�UŽÎvKŽ  e	— w²�«Ë WIÐU��« W¹uLM²�«  UNłu²�« sŽ 

œ—«u?*« d¦	√ Á—U³²ŽUÐ ÍdA³�« ‰U*« ”√— vKŽ eO	d²�« u×½ ‰u×²�«Ë ÍœU*« ‰U*« ”√—

Æ W¦�U¦�« WOH�_« w� WOL¼√ W¹œUB²�ù«

® V?¼c?� ‰¬Ë w½UD×I�« WÝ«—œ ∫WM�U¦�« WÝ«—b�«≤∞∞¥”u?¹—u�UJÐ  Ułd�� o�«uð Èb�ò ©

åW¹œuF��« WOÐdF�« WJKL*« w� qLF�« ‚uÝ  UłUO²Š« l�W�UF�« …—«œù«

l?� W?�U?F?�« …—«œù« ”u?¹—u?�U?J?Ð  U?łd?�?� o?�«u?ð Wł—œ s� b	Q²�« v�« WÝ«—b�« X�b¼

l?� r?N?ð«—b?�Ë 5?−?¹d?)«  «—U?N?� o?�«u?ð W?ł—œË ¨ ÂU?F?�« ŸU?DI�« w� qLF�« ‚uÝ  U³KD²�

W?�U?F?�« …—«œù« ”u¹—u�UJÐ Z�U½dÐ s� w�U(« ·bN�« vKŽ ·dF²�« «c	Ë ¨ ‚u��«  UłUO²Š«

w?K?O?K?×?²?�« w?H?�u?�« Z?N?M?*« ÊU?¦ŠU³�« Â«b�²Ý«Ë ÆÁ«dL²Ý« v�« WłU(«Ë œuFÝ pK*« WF�U−Ð

¨ ÂU?F?�« ŸU?DI�« Ëd¹b� iFÐ WÝ«—b�« WMOŽ XKLý b�Ë ÆWÝ«—b�« ¡«dłù w½«bO*« »uKÝ_«Ë

…e?N?ł_U?Ð 5?H?þu?*« Êu?¾?ý Íd¹b� iFÐË ¨ r�I�« …cðUÝ√Ë W³KÞ s� WMOŽË r�I�« u−¹dšË

® ®WO�uJ(«N Ω ¥∂≥∫ UNM� ZzU²½ v�« WÝ«—b�« XK�uð b�Ë Æ©

±œu?F?Ý p?K?*« W?F?�U?−?Ð W?�U?F?�« …—«œù« ”u?¹—u?�U?JÐ  Ułd�� 5Ð o�«uð ÂbŽ „UM¼ ‡ 

®W³�MÐ ÍœuF��« qLF�« ‚uÝ  U³KD²�Ë∏∂Æ©•

≤‚uÝ  U³KD²�Ë hB�²�« «c¼ «u−¹dš UNÐ l²L²¹ w²�«  «—UN*« 5Ð o�«uð „UM¼ fO� ‡ 

l?� q?�U?F?²?�« s?�∫w?¼ Êu?−?¹d?)« h?I?M?ð  «—U?N?� f?L?š r?¼√ Ê« 5?³ðË Æ qLF�«

…—«œù«Ë ‰UBðô«Ë 5Hþu*« Êu¾ý  «—UN�Ë ̈  W¹eOK$ù« WGK�«  «—UN�Ë ̈ s¹dšü«

 ®‰bF0Ë ¨ rOEM²�«Ëµ∂Æ©•

≥Æ r�I�« WO−NM� WžUO� …œUŽ≈ v�« WłU(« ‡ 

 U?³KD²� l� r�I�«  Ułd�� W�¡«u� ÂbŽ »U³Ý√ W'UF� …—ËdC�  ÊU¦ŠU³�« v�Ë√ b�Ë

Æ qLF�« ‚uÝ



±≥¥

® ÊUš WÝ«—œ ∫WFÝU²�« WÝ«—b�«Khan, 2005 U¹b% ̈  5K�UF�«Ë qLF�« ‚uÝ vKŽ W*uF�« dŁ√ò©

Æå ©g¹œö−MÐ® ’d�Ë

vKŽ ·dF²�«Ë ¨ 5K�UF�« ‚uIŠË qLF�« ‚uÝ vKŽ W*uF�« —PŁ√ rN� v�≈ WÝ«—b�« X�b¼ 

YŠU³�« Âb�²Ý≈ b�Ë Æ W*uF�« u×½ W¹—U−²�«  «œU%ù« »ËU& Èb�Ë ̈  W*uF�« ’d�Ë  U¹b%

∫ UNM� ZzU²½ v�≈  q�uð b�Ë Æw½«bO*« »uKÝ_«Ë wKOK×²�« wH�u�« ZNM*«

±dEM�« …œUŽ≈Ë ̈  W�b�²�*« UOłu�uMJ²�« Y¹b% v�≈ W�U)«Ë WO�uJ(«  UŽUDI�« wFÝ ‡ 

Æ WOŽUMB�«  UÝUO��«Ë ¨ wŽUL²łù« s�_«Ë ¨ 5K�UF�« ‚uIŠ w�

≤U³KÝ  dŁ√ W*uF�« ‡ ÎÆ 5K�UF�« ‚uIŠË qLF�« ‚uÝË ¨ œUB²�ô« vKŽ 

≥‚u?I?Š W¹ULŠË ¨ W*uF�« u×½ l¹d��« ‰u×²�« WNł«u* WO−Oð«d²Ý« d¹uDð v�≈ WłU(« ‡ 

ÆWOŽUL²łù« W�«bF�« oOI% ‰öš s� wðQ¹ ÍœUB²�ù« uLM�« oOI% Ê√Ë ¨ 5K�UF�«

¥Æ …d¼U*« dOž W�ULF�« 5Ð W�UD³�« W³�½ ŸUHð—« ‡ 

µÆ …d¼U� dOG�«Ë …d¼U*« W�ULF�« 5Ð —uł_« w� …u−� ÀËbŠ ‡ 

∂Æ 5K�UF�« ‚uIŠ kH( UNOFÝ w� WO�ULF�«  UÐUIM�« —Ëœ hKIð ‡ 

∑ÆX�R*« qLF�« ÂUE½ X% 5K�UF�« W³�½ ŸUHð—«Ë ̈  WLz«œ œuIFÐ 5K�UF�« œbŽ ÷UH�½≈ ‡ 

∏Æ qLF�« ‚uÝ W½Ëd� w�  U³KIð ÀËbŠ ‡ 

πÆ   «¡UHJ�« »U×�√ …d−¼ œU¹œ“« ‡  

®ÍeMF�« WÝ«—œ ∫…dýUF�« WÝ«—b�«≤∞∞µŸUDI�«Ë w�uJ(« ŸUDI�« w� W¹—«œô«  «œUOI�« „«—œ≈ò©

åWO½«bO� WÝ«—œ∫UNðU³KD²�Ë UNðUOŽ«bðË W*uF�« ÂuNH* X¹uJ�« W�Ëœ w� ÂUF�«Æ

ŸU?D?I?�« w?� W?¹—«œù«  «œU?O?I?�« „«—œ≈ W?ł—œ ”U?O?� v?�≈ f?O?z— q?J?AÐ WÝ«—b�« ·bNðË 

WÝ«—b�« lL²−� ÊuJ²¹Ë ÆUNðU³KD²�Ë UNðUOŽ«bðË W*uF�« ÂuNH* w²¹uJ�« ÂUF�« ŸUDI�«Ë w�uJ(«

dýU³*« ◊U³ð—ô«  «– ÂUF�« ŸUDI�«Ë WO�uJ(«  UŽUDI�« iFÐ w� WK�UF�« W¹—«œù«  «œUOI�« s�

 ® s?� W?Ý«—b?�« l?L?²−� ÊuJ²¹Ë Æ W*uF�« U¹UCIÐ≤ππ ®    W?Ý«—b�« WMOŽË Æ nþu� © ±∞∞© 

 ®q¦9 ¨nþu�¥¥ÆlL²:« w�ULł« s�© •



±≥µ

∫WO�U²�« ZzU²MK� t²Ý«—œ w� YŠU³�« q�uðË

±w� tHK²<« œUFÐ_« WOL¼«Ë WFO³D� W¹—«œù«  «œUOI�« „«—œ≈ Wł—b� ÂUF�« jÝu²*« qB¹ ‡ 

 ®v?�≈ W?*uF�« ÂuNH�≥[∂∑X?�«“ U?� U?N?½« dOž jÝu²*« s� vKŽ« Wł—œ fJF¹Ë Æ © 

ÆUO³�½ …œËb×�

≤ U¹u²�*« s� vKŽ√ W³�½¨ W*uF�« ÂuNH* UOKF�« W¹—«œù«  «œUOI�« „«—œ≈ Wł—œ qJAð ‡ 

® Á—«bI� `łd� jÝu²0¨ UO½b�«Ë vDÝu�« W¹—«œù«≥[∏µÆ©

 ‡ ≥ Y?O?Š¨ ÀU?½ù« s?� v?K?Ž√ W?³�MÐ W*uF�« ÂuNH� —u	c�« s� W¹—«œù«  «œUOI�« „—bð 

® `łd*« jÝu²*«≥[∏µ® ÀU½û�Ë —u	cK�© ≥[µ±Æ©

¥ÆW*uF�« —UŁ¬ u×½ WOÐU−¹≈ UNM� d¦	√ WO³KÝ  U¼U&≈ W�UŽ WHBÐ W¹—«œù«  «œUOI�« qL% ‡ 

® v�« `łd*« jÝu²*« WLO� qBðË≥[µ∂ ®s� ©µÆ©

µ ®v�« W*uFK� WO³K��« —UŁx� W¹—«œù«  «œUOI�« „«—œù ÂUF�« jÝu²*« WLO� qBð ‡ ≥[∑±Æ©

∂Wł—bÐ WO³KÝ —UŁ¬  «– UN½√ vKŽ W*uF�« ÀU½ù« s� WÐ—«œù«  «œUOI�« „—bð W�UŽ WHBÐ ‡ 

 ®Á—«bI� `łd� jÝu²0 Æ—u	c�« W¹—«œù«  «œUOI�« s� d³	√≥[∂∞qÐUI� ÀU½û� © 

®≥[µ≤Æ—u	cK� ©

∑ U?Ý—UL*« WOL¼√Ë WFO³D� W¹—«œù«  «œUOI�« „«—œ≈ Wł—b� ÂUF�« `łd*« jÝu²*« qB¹ ‡ 

…d¼Uþ l� WOÐU−¹SÐ qŽUH²K� WOÝUÝ√  U³KD²� UNH�uÐ UNO� dEM�« …œUŽ≈ Vł«u�« rO¼UH*«Ë

® v�« W*uF�«¥[≤∂WHK²<« W¹—«œù«  «œUOI�« Èb� wŽu�« s� WO�UŽ Wł—œ fJF¹Ë Æ©

ÆW*uF�«  U¹b%Ë —UŁ¬ WNł«u* WOÝUÝ_« ezU	d�« q¦9 w²�«  U³KD²*« WOŽu½Ë WFO³DÐ

∏¨ UF¹dA²�«Ë 5½«uI�« w� dEM�« …œUŽ≈ v�≈ WłU(« W�UŽ WHBÐ W¹—«œù«  «œUOI�« Èdð ‡ 

 ®`łd� jÝu²0¥[µ≤ ® s� W¹dLF�« W¾H�« dE½ WNłË s� p�–Ë Æ© ¥±Æd¦	Q� WMÝ © 

πÈuI�UÐ WD³ðd*«  UÝUO��« w� dEM�« …œUŽ≈ v�≈ WłU(« W�UŽ WHBÐ W¹—«œù«  «œUOI�« Èdð ‡ 

 ® `łd� jÝu²0 ¨W¹dA³�«¥[≥∂® s� W¹dLF�« W¾H�« dE½ WNłË s� p�–Ë  Æ© ¥±© 

Æd¦	Q� WMÝ



±≥∂
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Æd¦	Q�
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® `łd�¥[µ∑ ® s� W¹dLF�« W¾H�« dE½ WNłË s� p�–Ë Æ©¥±Æd¦	Q� WMÝ ©

 ≤  Æ µ Æ ≤W?N?ł«u?* W?¹dA³�« œ—«u*« …—«œ≈  UO−Oð«d²ÝUÐ WIKF²*«  UÝ«—b�« 

W*uF�«  U¹b%

® wIð WÝ«—œ ∫v�Ëô« WÝ«—b�«±ππ∂WO×�� WÝ«—œ ∫WO�UM�« ‰Ëb�« v�≈ W¹—«œù« W�dF*« qI½ ©Â

Æ X¹uJ�« w� WOKOK%

‰Ëb?K?� W?¹—«œù«  «—U?N?*«Ë W?�d?F*« q¹u% Ë√ qI½ WO½UJ�≈ Èb� vKŽ ·dF²�« v�≈ ·bNðË

ULOKFð «uIKð s¹c�« s¹d¹b*« o¹dÞ sŽ WO�UM�«ÎUO�UŽ ÎWFL��«  «– ‰Ëb�« s� W�Ëœ w� …—«œù« w� 

…—U−²�«Ë WŽUMB�«  UŽUD� w� s¹d¹b*« s� WMOŽ vKŽ oO³D²�UÐ p�–Ë ̈  W¹—«œù« W�dF*« ‰U−� w�

®X?G?K?Ð X¹uJ�« w�  U�b)«Ë≤∏∞w?� …—«œù« w?� U?O?K?Ž WOÝ«—œ Z�«dÐ «uIKð s¹c�«Ë «d¹b� ©

‰öš s� rNOKŽ ·dF²�« -Ë ̈ UÐ—Ë√ »dž ‰ËœË WOJ¹d�_« …b×²*«  U¹ôu�« q¦� W�bI²*« ‰Ëb�«

wH�u�« ZNM*« YŠU³�« Âb�²Ý≈ b�Ë Æ5Hþu*« Ê«u¹œË WO½b*«  U�uKFLK� W�UF�« W¾ON�« e	d�

∫ UNM� ZzU²½ v�« t²Ý«—œ w� YŠU³�« q�uðË Æ w½«bO*« »uKÝ_«Ë wKOK×²�«

±UO�UŽ ÊU	 W¹—«œù« ·—UF*« qOB% ‡ Î ® 5Łu×³*« 5Ð ∂∞W¹—«œù« ·—UF*« oO³Dð sJ�Ë ̈ ©•

UO½«bO�ÎÆ U� bŠ v�≈ iH�M� 

≤WO�dF� q�«uŽË WOŽUL²ł«Ë WO�UIŁ œuOI� œuF¹ W¹—«œù« ·—UF*« oO³Dð ÷UH�½≈ »U³Ý√ ‡ 

Æ WOK;« W¾O³�« w� oO³D²�« oOFð W¹bOKIð

≥·—U?F?L?K� rNKOB% oO³D²� s¹d¹b*« bŽU�ð w²�« UOłu�uMJ²�« qI½ WOKLŽ qN�ð wJ� ‡ 

b?(« v?K?Ž qLF�«Ë  WOł—U)«Ë WOKš«b�« W¾O³�« q�«uF�« WÝ«—œ  ÂeK²�¹ ¨ d³	√ Wł—bÐ

ÆWO³K��« U¼—UŁ¬ s�
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¥Ÿ«bÐù«Ë —UJ²Ðù« ‰u³� sJ1 v²Š W¹—«œô« bO�UI²�« iFÐ f¹bIð s� qOKI²�« v�≈ WłU(« ‡ 

Æ W�bI²*« W¹—«œù« ·—UF*«Ë

® ÊbO� WÝ«—œ ∫WO½U¦�« WÝ«—b�«Caiden, J&G, 2001…—«œ≈  U¹b% WNł«u�  UO−Oð«d²Ý≈ò ©

Æ åWO½b*« W�b)« w� ŸuM²�«

w?� W?¹d?A?³?�« œ—«u?*« ŸuMð …—«œ≈ tł«uð w²�«  U¹b×²�« vKŽ ·dF²�« v�≈ WÝ«—b�« ·bNðË 

W�«bF�«Ë …«ËU�*UÐ V�UD*« tO� œ«œeð Íc�« X�u�« w� WOJ¹d�ô« …b×²*«  U¹ôu�UÐ WO½b*« W�b)«

w?H?�u?�« Z?N?M?*« ÊU?¦?ŠU?³?�« Âb?�?²?Ý√ b?�Ë Æl?L²:« w�  w�«džu1b�« ŸuM²�« œU¹œ“«Ë U{d�«Ë

W?�u?J?(«  UÝUOÝ WFł«d�Ë WÝ«—b�« Ÿu{u0 WIKF²*«  UOÐœú� t²Fł«d� ‰öš s� wKOK×²�«

∫ UNM� ZzU²½ v�≈ ÊU¦ŠU³�« q�uð b�Ë Æ WO½b*« W�b)« w� ŸuM²�« …—«œ≈ ‰uŠ

±Æ WO�uJ(«  UŽUDI�« w� W¹œUOI�« e	«d*« w� …√d*« W	—UA� W¹œËb×� ‡ 

≤Æ 5¹uOÝ_«Ë ¨ 5JO�J*« q¦� Èdš_«  U�UI¦�« b{ “UO×½ù« ‡ 

≥-Ë   Æ W?�U?)«  U?łU?O?²?Šù« »U×�√ ÂU�√ WO½b*« W�b)« w� WŠU²*« ’dH�« hKIð ‡ 

wDFð WOF¹dAð  UO−Oðd²Ý≈∫ UNM� p�– WNł«u* W�“ö�«  UO−Oð«d²Ýù« iFÐ Õ«d²�«

Í√ s?Ž d?EM�« ·dBÐ WO½b*« W�b)UÐ qLF�UÐ WOJ¹d�_« WO�M'« qL×¹ s� qJ� o(«

ÆW¼UŽ Ë√ ¨ w�Mł Ë√ ¨ w�dŽ ŸuMð

¥Æ»U³A�« jÝË w� w�UI¦�« œbF²�« ”dJð WOLOKFð  UO−Oð«d²Ý≈ œU−¹≈ ‡ 

µÆ  ULEM*UÐ 5K�UF�« 5Ð ŸuM²�« U¹«e� `{uð w²�« V¹—b²�« Z�«dÐ qOFHð ‡ 

∂s� 5K�UF�« 5J9Ë ̈  WOLOEM²�«  UÝUO��« w� dEM�« …œUŽ≈ bL²Fð WOKJO¼  UO−Oðd²Ý≈ ‡ 

VÝUM²ð w²�« nzUþu�« rOLBð …œUŽ≈Ë ̈  W¹—«dL²Ýù« rN� sLCð …œbF²�  «d³š ÊUIð≈

n?Oþu²�« lO−AðË ¨ W�U)«  UłUO²Šù« ÍË–Ë WOzU�M�« qLF�« …u�  UłUO²Š≈ l�

Æ wHOþu�« ¡UIð—ù« w� WOÝ«u��UÐ 5K�UF�« lOL' W�dH�« WŠUð≈Ë ¨ wŽuM²�«

∑Æ 5MÞ«u*« 5Ð W�«bF�« oOI×²� WOŽUL²ł≈  UO&«d²Ý≈ ‡ 
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® w{UI�« WÝ«—œ∫W¦�U¦�« WÝ«—b�«≤∞∞≤WO��UM²�« …eO*« oOI% w�  U�uKF*« UOłu�uMJð —Ëœ ©Â

ÆåWOIO³DðË WOKOK% WÝ«—œò WLEMLK� W�UF�«  UO−Oð«d²Ýô« rŽœË

 U?O?−?O?ð«d?²?ÝU?Ð U?N?²�öŽË  U�uKF*« UOłu�uMJð —Ëœ sŽ nAJ�« v�« WÝ«—b�« X�b¼Ë

Ác¼ —«dL²Ý« v�« qO³��«Ë WO��UM²�« …eO*« oOI% vKŽ —Ëb�« «c¼  UÝUJF½«Ë WHK²<«  ULEM*«

r?¼«Ë  U?�u?K?F?*« UOłu�uMJð oO³DðË wM³²� U¼d�uð Vł«u�« ◊ËdA�«Ë  U³KD²*« b¹b%Ë …eO*«

»u?K?Ý_«Ë w?K?O?K?×?²?�« wH�u�« ZNM*« YŠU³�« Âb�²Ý« b�Ë Æ p�– ÊËœ ‰u% w²�« oz«uF�«

® W?M?O?F?�« r?−?Š mKÐË wLJ% ”UÝ« vKŽ WMOF�« —UO²š« - b�Ë Æt²Ý«—œ w� w½«bO*«NΩπ∞Æ ©

∫ UNM� ZzU²½ v�« t²Ý«—œ w� YŠU³�« q�uðË

±…œU?¹“Ë ¨ W?H?K?J?²?�« i?OH�ð v�« ÍœR¹  ULEM*« w�  U�uKF*« UOłu�uMJð Â«b�²Ý« ‡ 

Æ WOłU²½ù« …œU¹“Ë ¨ 5K�UFK� W¹uMF*« ÕËd�« ŸUHð—«Ë ¨ WLEMLK� W�UC*« WLOI�«

≤ U?�u?K?F?*« r?E?½ d?¹u?D?ð v?K?Ž WOÐU−¹≈ —UŁ¬ v�«  U�uF*« UOłu�uMJð Â«b�²Ý« ÍœR¹ ‡ 

ÆWLEM*UÐ

≥s?�√Ë  U?�u?KF*« s�QÐ oKF²¹ ULO� d¹–U×� v�« ÍœR¹  U�uKF*« UOłu�uMJð Â«b�²Ý« ‡ 

Æ qOGA²�« rE½ bIFðË  UJ³A�« Â«b�²Ý«

¥¡«œ_« w� ‚uH²�«Ë WK�UA�« …œu'« oOI% UNM� WO��UMð U¹«e� oI%  U�uKF*« UOłu�uMJð ‡ 

Æ WO��UM²�« rŽbð …b¹bł WDA½« oKšË WO��UM²�« W¹—«dL²Ý«Ë lÝu²�«Ë uLM�«Ë

 ®òu¼“ WÝ«—œ ∫WFÐ«d�« WÝ«—b�«ZHU, 2004W¹dA³�« œ—«u*« …—«œ« ∫W*uF�«  U¹b×²� WÐU−²Ýô« ©

ÆåÊUÐUO�« w�

w?� W?¹dA³�« œ—«u*« d¹uDðË …—«œ« ‰U−� w�  «dOOG²�« vKŽ ·dF²�« v�≈ WÝ«—b�« X�b¼Ë 

ÆW*uF�«  U¹b×²� UN²ÐU−²Ý≈ Èb�Ë ̈ s¹dAF�«Ë ÍœU(« ÊdI�« s� v�Ë_«  «uM��« ‰öš ÊUÐUO�«

d¼UE*« vKŽ ·dF²K� WO½«bO*« WÝ«—b�« »uKÝ√Ë wKOK×²�« wH�u�« ZNM*« YŠU³�« Â«b�²Ý√ b�Ë

® WO½«bO*« WÝ«—b�« √bÐ YOŠ ÆU¼d¹uDðË UNðUÝ—U2Ë UNðUÝUOÝË W¹dA³�« œ—«u*« …—«œSÐ WIKF²*«Field

Survey®ÂUŽ W¹«bÐ w� © ≤∞∞±fD�ž√ ®s� …d²H�« ‰öš Y×³�«  «¡«dł≈ XKLJ²Ý« UL	 Æ ©Â
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±W��UM*« q¦� ̈ WOł—U)«Ë WOKš«b�« q�«uF�UÐ ÊUÐUO�« w� Y¹b(« qLF�« ‚uÝ ŸU{Ë√ dŁUð ‡ 

W?¹œU?B?²?�ô« ŸU?{Ë_«Ë ¨  «—U?J?²?Ðù«Ë ¨W?O?MI²�«  «dOG²�«Ë ¨WO*UF�« ‚«uÝ_« w�

ÆWOKš«b�«

≤∫ WO�U²�«  U¹b×²�« d�UF*« X�u�« w� w½UÐUO�« qLF�« ‚uÝ tł«u¹ ‡ 

‡ √Æ W�UD³�« œ«bŽ√ …œU¹“  

‡ »Æq�U	 X�u� nOþu²�« ÷UH�½≈ 

‡ ÃÆ qLŽ ’d� vKŽ œb'« 5−¹d)« ‰uBŠ WÐuF�   

‡ œÆ WK�UF�« ÈuI�« —ULŽ√ ŸUHð—≈  

‡ ‡¼Æ …d¼U*« W�ULF�« vKŽ VKD�« …œU¹“  

‡ ËÆnzUþu�«Ë  «—UN*« 5Ð …u−H�« ŸU�ð« WKJA� 

≥Z�«dÐ d¹uDðË¨ 5K�UF�« d¹uDð w� —UL¦²Ýô« vKŽ ’U)« ŸUDI�« W�uJ(« XF−ý ‡ 

W?N?ł«u?� w?K?Ž e?	d?ð …b?¹b?'« W?O?³?¹—b?²?�« Z?�«d?³?�« Ê√ w?�« W?�U?{≈Æ …b?¹b?ł W?O³¹—bð

¨ dOGð nOþu²�« ◊U/√ Ê√ v�≈ W�U{≈ Æ qLF�« ‚uÝ  U³KD²� V�Š  UłUO²Šô«

Æ WDÝu²*« …d³)« »U×�_ nOþu²�« …œU¹“Ë œb'« 5−¹d)« nOþuð ÷UH�½S	

¥s?� W?O?½UÐUO�«  ULEM*« w� W¹dA³�« œ—«u*« d¹uDð  UÝ—U2Ë  UÝUOÝ 5Ð …u−� „UM¼ ‡ 

v?�≈ W?łU?Š  „U?M¼ Ê√ UL	Æ Èdš√ WNł s� WO*UŽ Èƒ—Ë —UJ�√ s� ÕdD¹ U�Ë ¨WNł

ÆUN�œUI²� qLF�«  UF¹dAðË WLE½_« Y¹b%

µÆ ÊUÐUO�« w�  ULEM*« rEF� w� qLF�« ”√— vKŽ V¹—b²�UÐ W¹UMF�« ‡ 

W?O?½U?ÐU?O?�« W?¹d?A³�« œ—«u*« d¹uDð ‰U−� w� WOK³I²��  U¹b% œułË v�≈ YŠU³�« hKšË
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tO�≈ q�Ë Íc�« Èu²�*« v�≈ bFÐ qBð r� W¹dA³�« œ—«u*« d¹uD²�  UÝ—UL*«Ë  UÝUO��« Ê√Ë¨

œuIð WO½UÐUO�« W�uJ(« Ê√Ë Æ U¹œUB²�« WO�dF*« …bŽUI�« vKŽ ÁœUL²Ž« YOŠ s� w½UÐUO�« œUB²�ô«

ÈuIK� V¹—b²�« ‰U−� w� WK¹uD�« jD)« vKŽ eO	d²�« u×½ ’U)« ŸUDI�«  U	dýË  U�ÝR*«

r?Žb?�« V?KD²ð w²�«  UŽUDI�«Ë  U	dAK�  U½uF� `M� v�« W�U{≈¨  ULEM*« rKFðË WK�UF�«

W?N?ł«u?* W?O?³?¹—b?²?�« U?N?−?�«d?Ð —u?D?ð Ê√  ULEM*« vKŽ Ê«Ë Æ W¹dA³�« œ—«u*« d¹uDð ‰U−� w�

 «d?O?G?²?�« W?N?ł«u?0 o?KF²¹ U� Z�«d³�« Ác¼ W�bI� w�  wðQ¹Ë Æ WOł—U)«Ë WOKš«b�«  U¹b×²�«

ÆW*uF�«  U³KD²�Ë ¨ W��UM*«Ë ¨ œUB²�ô«Ë ‰ULŽô« W¾O³� W¹dJH�« W�dF*«Ë¨ WOłu�uMJ²�«

 ® f¹œUÐ Èb½Ë ̈ f¹œUÐ ̈ w�u¼ WÝ«—œ ∫W��U)« WÝ«—b�«≤∞∞µÊdIK� ÍœUOI�« —œUJ�« d¹uDðò ©

…b?¹b?'« W?O?½b?*« W?�b?)« w?� Í—«œù« d?¹u?D?²?K� WOÝ«—œ W�UŠ ∫s¹dAF�«Ë bŠ«u�«

Æå…b×²*« WJKL*UÐ

…b×²*« WJKL*UÐ WO½b*« W�b)« UNÐ XDÐ— w²�« WI¹dD�« ̀ O{uðË W�dF� v�≈ WÝ«—b�« X�b¼ 

X½U	 «–≈ U� ‰uŠ WÝ«—b�« —u×L²ðË Æ V¹—b²K� UN²O−Oð«d²Ý«  UÝ—U2Ë WOLOEM²�« UN²O−Oð«d²Ý«

…bŽU�� w� W�UF� W¹dA³�« œ—«u*« …—«œ≈ d¹uDðË   UÝUOÝË W¹dA³�« œ—«uLK� WO−Oð«d²Ýô« …—«œù«

Z?N?M?*« Êu?¦?ŠU?³�« Âb�²Ý« b�Ë Æ s¹dAF�«Ë ÍœU(« ÊdIK� œ«bŽù« w� WO½b*« W�b)« w�u¾��

 ®Y×³�« WMOŽ XKLý b�Ë Æw×�*«Ë wKOK×²�« WOIAÐ wH�u�«±∞∞…—«œù« Íd¹b� s� d¹b� © 

∫WO�U²�« ZzU²M�« v�≈ WÝ«—b�« XK�uðË ÆW�Ëb�«  U�ÝR�Ë ̀ �UB� w� ÊuKLFÐ s¹c�« vDÝu�«

±U?NIO³Dð r²¹ U�bMŽ nFC²Ý ¨e	d*« Èu²�� vKŽ U¼œUL²Ž≈ r²¹ w²�«  UO−Oð«d²Ýô« ‡ 

UOKLŽÎÆWOK;«  U¹u²�*« w� 

≤ÆW¹dA³�« œ—«u*« …—«œù W¹e	d*« WÐU�d�UÐ ÿUH²Šô« WOL¼√ ‡ 

≥w?� W?OK³I²�LK�Ë WOK;«  UłUO²Šû� W³O−²�� d¹uD²�«Ë V¹—b²K� WO−Oð«d²Ý« œ«bŽ≈ ‡ 

ÆX�u�« fH½

¥ «– WOLOEM²�«  U¹u²�*«Ë  UN'« 5Ð W	«dA�« …—œU³�Ë W¹dA³�« œ—«u*«  «—b� ‚öÞ≈ ‡ 

ÆW�öF�«
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µ¡e−	 WO½b*« W�b�K� W¹dA³�« œ—«u*« lL²−� l� W	«dý w� ¡«—“u�« fK−� WÝUz— qLFð ‡ 

5¹d¹b*« Èb� WO�Oz—  «—b� lÐ—√ À«bŠù W¹dA³�« œ—«u*« …—«œ≈ Y¹b% ŸËdA� s�

Æ5¹cOHM²�«

∂ÆW×KB� q	 ◊UA½Ë W�UÝdÐ qC�_« W�dF*« ‡ 

∑ÆWO�UHA�«Ë WO�«bB*« e¹eFð ‡ 

∏Æ—UJ²Ðô«Ë Ÿ«bÐù« s� b¹e*« vKŽ bŽU�ð W¾OÐ œU−¹« ‡ 

πÆdOOG²�« WOKLŽ w� d³	_« —Ëb�« œ«d�_« VFK¹ ‡ 

® W?O?(U?�Ë W?�Ëœ uÐ« WÝ«—œ ∫WÝœU��« WÝ«—b�«≤∞∞µj?O?D?�?²?�« WÝ—U2 Èu²�� rOOIðò ©

ÂUF�« 5ŽUDI�«  ULEM� 5Ð W½—UI� WÝ«—œ ® W¹dA³�« œ—«u*« …—«œ« w� w−Oð«d²Ýô«

Æå © WO½œ—ô« ’U)«Ë

Èu²�� rOOIð u×½ W¹dA³�« œ—«u*« …—«œ≈ Íd¹b�  U¼U&« vKŽ ·dF²�« v�≈ WÝ«—b�« X�b¼ 

’U?)«Ë ÂU?F?�« ŸU?D?I?�«  U?L?E?M?� w� W¹dA³�« œ—«u*« …—«œ≈ w� w−Oð«d²Ýô« jOD�²�« WÝ—U2

W?Ý«—b?�« »u?K?Ý√Ë ¨ w?K?O?K×²�« wH�u�« ZNM*« vKŽ WÝ«—b�« w� ÊU¦ŠU³�« bL²Ž«Ë ÆWO½œ—_«

®Y×³�« qLý b�Ë Æ W½—UI*« WO½«bO*«π≤ÆÊœ—ôUÐ W�UšË WO�uJŠ WLEM� ©

∫wK¹ U� WÝ«—b�« UNO�≈ XK�uð w²�« ZzU²M�« s�Ë

±® ‡  ∂∂[∑®Ë ÂUF�« ŸUDI�«  ULEM� s�© •µ≤[µbłu¹ô ’U)« ŸUDI�«  ULEM� s�© •
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¨ w½UD×I�«®WDÝu²� Wł—bÐ d�u²¹ Íc�« q¼R*« «bŽ ULO� 5−¹d)«±ππ∏∫ Â¥ππ≠µ¥∏Æ©

r?�?�  U?łd?�?� W?O?³?K?ð Èb?� s?Ž ·d?F?²?�« v�≈ X�b¼ w²�«Ë nÝu¹ Ë œ«uF�« WÝ«—œ p�c	Ë

Â«b�²Ý« vKŽ …—bI�« s� …œU�ù« WOL¼√ v�≈ XK�uð ̈ qLF�« ‚uÝ  UłUO²Šô WOLJ�« VO�UÝ_«

f¹—bð w� W¹eOK$ù« WGK�« œUL²Ž«Ë W¹—UJ²Ðù«Ë WOŽ«bÐù«  «—bI�« WOLMð vKŽË w�ü« VÝU(«

‚u�Ð WOLOKF²�« Z¼UM*« jÐ—Ë ̈ qLF�« ‚uÝË r�I�« 5Ð oO�M²�« …—Ëd{Ë ̈ WOÝ«—b�«  «—dI*«

qLF�« …—Ëd{ vKŽ WÝ«—b�« X�Ë√ UL	 ÆtðU³KD²� l� WI�«u²� dOž WO�U(« Z¼UM*« Ê√Ë ̈ qLF�«

w²�« W�U�ÐË rOKF²�« w� W¦¹b(« VO�UÝ_« œUL²Ž«Ë ‚u��« WłUŠ V�×Ð Z¼UM*« d¹uDð vKŽ

5?L?CðË »öD�« Èb� WOŽ«bÐù«Ë WOKOK×²�«  «—bI�« WOLMð ·bNÐ w�ü« VÝU(« vKŽ bL²Fð

œ«u?F�«®qLF�« WÝ—U2 vKŽ »öD�« W¾ON²� p�–Ë lÝË√ qJAÐ rOKF²�« w� WOIO³D²�«  UÝUO��«

 ¨nÝu¹Ë±¥≤¥∫±≠≤∂Æ©

∫q¦� ¨ UÐuFB�« iFÐ ÍœuF��« qLF�« ‚uÝ tł«u¹Ë

±qLF�« ‚uÝ Ê“«uð w� e−F�«  U¹u²�� ŸUHð—≈Ë …b�«u�« W�ULF�« vKŽ b¹«e²*« œUL²Žù« ‡ 



±∂∑

Æ qLF�« …u� w� 5¹œuF�K� WOKJ�« W	—UA*«  ôbF� w� w³�M�« w½b²�« V³�Ð

≤vKŽ  ö�U(« W³�½ ŸUHð—≈ s� ržd�UÐ WK�UF�« …uI�« w� …√d*« W	—UA�  ôbF� w½bð ‡ 

WO�öÝù«  UÝ«—b�«Ë W¹dEM�« V½«u'« vKŽ UN³Kž√ w� eJðdð UNMJ�Ë WOLOKFð  ö¼R�

Æ WO½U�½ù«Ë

≥v?K?Ž b?ŽU?�?¹ r?O?KF²�« Ê√ Êu¦ŠU³�« tO� ÕdD¹ Íc�« X�u�« w� 5LKF²*« W�UDÐ WKJA� ‡ 

…b?¹b?F�«  UÝ«—b�« e	dðË 5LKF²*« W�UDÐ —uBð VFB¹ w�U²�UÐË ¨ qLF�« »U�²	≈

UI�«uð d¦	√ UNKFłË wÐdF�« r�UF�« w� rOKF²�« W�uEM� Õö�≈ …—Ëd{ vKŽÎ UłUŠ l� 

UOMN� l¹“u²�«Ë nOJ�«Ë rJ�UÐ qLF�« ‚uÝÎUOŽUD�Ë ÎUO½UJ�Ë ÎÆ 

WOKFH�«  UłUO²Šô« l� WOAL²� W¹dA³�« œ—«u*« WOLMð ‰U−� w� WO�uJ(«  UNłu²�« wðQðË

s?� b?¹b?F?�« ‰ö?š s?� q?L?F?�« ‚u?Ý  U?łU?O?²?Š« l?� r?O?K?F²�«  Ułd�� W�¡«u� vKŽ qLFK�

¨WM�U¦�« WO�L)« WD)«®∫wK¹ U� UNM�Ë ¨WOK³I²�*«  UNłu²�«±¥≤∂∫ ‡¼≥∏≠≥πÆ©

±5Kš«b�«  UBB�ð 5Ð W�¡«u*« oOI% qHJ¹ U0 WK�UF�« ÈuIK� W¹—UN*« W³O	d²�« d¹uDð ‡ 

ÆWOMÞu�« WK�UF�« ÈuI�« s� ‚u��«  UłUO²Š«Ë qLF�« ‚uÝ v�≈ œb'«

≤U?�u?B?šË W?O?M?Þu�« WK�UF�« ÈuIK� nOþu²�« ’d� …œU¹“ ‡ ÎW?K?ÐUI* ’U)« ŸUDI�« w� 

Æ‰öŠù«  U³KD²� vKŽ …ËöŽ uLM�« sŽ TýUM�« VKD�«

≥U?N?�«b?I?²?Ý« j?Ð— ‰ö?š s?� U?N?�«b?�?²?Ý« b?O?ýd?ðË …b�«u�« W�ULF�« Â«bI²Ý« s� b(« ‡ 

b¹b%Ë …œuF��« ÊQAÐ …—œUB�«  «—«dI�« qOFHðË ¨UN� WOKFH�« WłU(UÐ UN�«b�²Ý«Ë

 U?ÞU?A?M?�«Ë s?N?*« i?F?Ð w?� n?O?þu?²?�« d?B�Ë ¨UNOI�«d�Ë …b�«u�« W�ULF�« nIÝ

ÆWOMÞu�« W�ULF�« vKŽ W¹œUB²�ô«

¥q?L?F?�« ’d� s� b¹e*« WŠUð≈ ‰öš s� qLF�« …u� w� WOKJ�« W	—UA*«  ôbF� l�— ‡ 

W³ÝUM*«  UÝUO��« wM³ð s� p�cÐ j³ðd¹ U�Ë ¨…√d*« W�UšË ¨WOMÞu�« WK�UF�« ÈuIK�

W?�U?L?F?�« s?� Èu?B?I?�« …œUH²Ýô« oOI%Ë ¨ÍœUB²�ô« ◊UAM�« w� UN²	—UA� e¹eF²�

ÆUNKLF� W³ÝUM*«  ôU:« w� WOMÞu�« WOzU�M�«



±∂∏

µW�UC*« WLOI�«  «–Ë W�bI²*«  UOMI²K� W�b�²�*« WO�b)«Ë WOłU²½ù«  UÞUAM�« lO−Að ‡ 

ÆWO�UF�«

W?�¡«u?�Ë W?¹d?A?³?�« œ—«u?*« W?O?L?M?ð V?½U?ł w?� U?¼«u?�Ë W?*u?F�« —UŁ√ WNł«u* VKD²¹ p�cÐË

∫UNM�Ë  «—œU³*« iF³Ð ÂUOI�« ¨W¹uLM²�«  UłUO²Šö� WOLOKF²�«  Ułd<«

±w?ł—U?)« r?�U?F?�U?Ð ‰U?B?ðô« ‰u?N?Ý s?� W?*u?F?�« Ád?�u?ð U0 wMI²�« rOKF²K� WOM³�« W¾ONð ‡ 

ÆWOLKF�« »—U−²�«Ë Àu×³�« t³KD²ð U� vKŽ ‰uB(«Ë

≤ÆUNðUłd�� 5�% w� WOLOKF²�«  U�ÝR*« rŽœ ‰öš s� W�b)« …œuł v�≈ lKD²�« ‡ 

≥ÆdBF�« ÕË— W³	«u� s� tMJ1 U0 ÍdA³�« dBMF�« d¹uDð vKŽ eO	d²�« ‡ 

¥WO³¹—b²�« Z�«d³�« l{Ë ‰öš s� rOKF²�«  Ułd�� 5�% w� W�Ëb�« Z�«dÐ rŽœ WOL¼√ ‡ 

WOK³I²�*«Ë WO�U(«  UłUO²Šô« o�Ë rNKO¼Qð …œUŽ≈Ë »U³A�« »UDI²Ý« s� sJ9 w²�«

WOłU²½ù« UNð¡UH	 l�— w� —«dL²Ýô«Ë ̈ …d¼U� W¹dAÐ œ—«u� dO�u²�¨ W�Ëb�«  U�ÝR*

ÆWOMI²�«Ë

µ «—U?N?*U?Ð t?L?O?F?D?ðË ’U?š q?J?AÐ ÂUF�« rOKF²�« Z¼UM� w� dEM�« …œUŽ≈ v�≈ WłU(« ‡ 

Èb� WOÐU−¹ù«  U¼U&ô« WOLMð w� bŽU�ð w²�« —UJ²Ðô«Ë qOK×²�«  «—UN�Ë ̈ WOLKF�«

Æœ«d�_«

∂5?J?9Ë ¨W?�U?)«Ë W?O?�u?J?(«  U?ŽU?DI�« nK²�� w� V¹—b²�« Z�«dÐË WDA½√ rŽœ ‡ 

 U?�u?K?F?*« W?O?M?I?ð ‰U?−?� w?� U?�u?B?š ·—U?F?*«Ë  «—u?D?²?�« W?³?	«u?� s?� 5*UF�«

r?N?²?³?	«u?�Ë 5?M?Þ«u?L?K?� W?K�UA�« WOLM²�« w� wÝUÝ√ eJðd� U¼—U³²ŽUÐ  ôUBðô«Ë

ÆWO*UF�«  «—uD²K�

WO*UF�« …—U−²�« WLEM* ÂULC½ô« ∫f
U)« Íb×²�«

 ®W??O??*U??F??�« …—U??−??²??�« W??L??E??M??* U?N?�U?L?C?½« ‰ö?š s?�Ë W?J?K?L?*« t?ł«u?ð World Trade

Organization ÂUF�« w� ©≤∞∞µWł—b�UÐ bL²F¹ Íc�« w�dF*« œUB²�ô« v�≈ ‰u×²K� UNOFÝË Â

U2 ÆW¹dA³�« œ—«u*« ‰U−� w� U�uBš  U¹b×²�« s� b¹bF�« ¨ÍdA³�« ‰U*« ”«— vKŽ v�Ë_«



±∂π

l� W½Ëd�Ë …¡UHJÐ q�UF²�« WOHOJÐ oKF²¹ ÍœUB²�ô« Õö�ù« —U�� w� rN� V½Uł “ËdÐ r²Š

WO�Ëb�« …—U−²�«  UO�UHð≈ —UŁ¬ fJFMðË ÆW*uFK� WO�UI¦�«Ë WOŽUL²łô«Ë W¹œUB²�ô«  UÝUJF½ô«

 ®WTO∫q¦�  U³KD²� s�  UO�UHðù« Ác¼ t²MLCð U� ‰öš s� ÍœuF��« qLF�« ‚uÝ vKŽ © 

w?²?�«  U?�b?)« ‰U?−?� w?� U?�u?Bš WO³Mł_« W�ULF�« ‰UI²½≈ wMFð UN½√ YOŠ  U�b)« WO�UHð«

¨v�OF�«®WJKL*« w� W�ULF�« nB½ s� b¹e¹ U� UNŽUD� VŽu²�¹≤∞∞≤∫ ≤∏≠≥∑p�c	Ë Æ ©

o?K?F?²?¹ U?L?O?� Íœu?F��« qLF�« ‚uÝ w� dš¬ dŁRL	 W¹dJH�« WOJK*« ‚uIŠ W¹ULŠ WO�UHð≈ wðQð

b�Ë ÍœuF��« ‚u��« v�≈  «¡«d³�« ÁcN� WJ�U*«  U	dA�« ‰ušœ v�≈ ÍœR¹ U0 Ÿ«d²šù« …¡«d³Ð

 U?ŽU?D?I?�« w?� —UL¦²Ýû� ’dH�« WOK;«  U	dA�«Ë  U�ÝR*« s� dO¦JK� ‰U:« «c¼ wDF¹

¨ bOL(«® 5MÞ«uLK� …dO³	 qLŽ ’d� d�u¹ b� U0  U	dA�« ÁcNÐ WKLJ*«≤∞∞≤∫ ≤π≠≥∞Æ©

vKŽ …œbF²� —UŁ√ ÀËbŠ v�≈ WO*UF�« …—U−²�« WLEM* WJKL*« ÂULC½« ÍœR¹  ·uÝ p�c�Ë

W��UM*« …bŠ …œU¹e� WÐU−²ÝU	 p�–Ë ̈  W�U)«Ë W�UF�« UMðULEM� w� W¹dA³�« œ—«u*« WOLMðË …—«œ≈

ÆW¹dA³�« œ—«u*« WOLMðË V¹—bð vKŽ WO*UF�«Ë WOK;«  ULEM*« 5Ð

 W?O?*U?F?�« …—U?−?²�« WLEM� WO�UHðUÐ W�öF�«  «– WLN*« d�UMF�« s�ËWTOW?O?LMð ‰U−� w� 

∫wK¹ U� WJKL*UÐ W¹dA³�« œ—«u*«

±V?¹—b?²?�«  U?�?ÝR?� U?N?M?�Ë®  U?�b?)« ŸU?D?� w?� WK�UF�« WO³Mł_«  U	dA�« WOIŠ√ ‡ 

ÂbŽ W�UŠ w� WJKL*UÐ UNŽËd� w� qLFK� WO³Mł_« W�ULF�« ‰UI²½« ÊUL{ w� ©rOKF²�«Ë

ÆWK¼R*« WOMÞu�« W�ULF�« d�uð

≤W¹dJH�« ‚uI(« W¹UL×Ð WKOHJ�« rEM�«Ë  «¡«dłù« –U�ðSÐ WJKL*« ÂUO� WO�UHðù« sLC²ð ‡ 

»u?ÝU?×?K?� W?D?M?G?L?*« `z«dA�«Ë ozU�d�«Ë WOŽUMB�« rO�UB²�«Ë WOŽ«bÐù«Ë WOÐœ_«Ë

W?O?M?H?�«  U−²M*« Ác¼ —UFÝ√ w� W×{«Ë …œU¹“ wMF¹ U2 ÆU¼dOžË jz«dA�«Ë Âö�_«Ë

Æd{U(« X�u�« w� tOKŽ w¼ ULŽ ¨W¹œuF��« ‚«uÝ_« w� WOLKF�«Ë W¹dJH�«Ë

≥W�d(«Ë WMN*« V�Š wzUI²½«Ë Íœd� qJAÐ ‰ULF�« ‰UI²½« W¹dŠ vKŽ WO�UHðô«  e	— ‡ 

W?L?E?M?� WOŽULł  UO�UHð« qþ w�Ë jI� WBB�²*«Ë WOMN*« W�ULF�« vKŽ eO	d²�« -Ë

ÆWO�UM�« ‰Ëb�«Ë W�bI²*« ‰Ëb�« 5Ð



±∑∞

¥q?L?F?�« ‚u?Ý v?K?Ž ◊u?G?{ ¨W?O?*U?F?�« …—U?−?²?�« W?L?EM� ÂUJŠ√ oO³Dð vKŽ Vðd²¹ b� ‡ 

ÆWOMÞu�« qOGA²�« ’d� hI½Ë WLzUI�« W�ULF�« s� ¡eł `¹d�ð  ôUL²Š«Ë

µvKŽ UNLOLFð ÊËœ ‰ULF�«Ë qLF�« U¹UCIÐ W�Uš  U�UHð« bIFÐ WO�UM�« ‰ËbK� ÕUL��« ‡ 

  ¨v�OF�«®Æ¡U	dA�« WOIÐ≤∞∞≤∫ ≤π≠≥∞©

l?� q?�U?F?²?K?� W?H?K?²?<« U?N?ðU?�ÝR� …QONð qO³Ý w� œuN'« s� b¹bF�UÐ WJKL*« X�U� b�Ë

∫wK¹ ULO� U¼ełu½¨WO*UF�« …—U−²�« WLEM* ÂULC½ôUÐ oKF²¹ U� UNM�Ë …b¹b'« WO*UF�«  «b−²�*«

±ÊuJ²� UN²KJO¼ …œUŽ≈ ‰öš s� WO�uJ(«  UŽUDI�« iF³� w�ÝR*« d¹uD²�UÐ ÂUOI�« ‡ 

ÆW½Ëd�Ë WOKŽU� d¦	√

≤ UN'« 5Ð oO�M²�«Ë W¹œUB²�ô«  UÝUO��« …—uKÐ v�u²O� vKŽ√ ÍœUB²�« fK−� ¡UA½≈ ‡ 

ÆwMÞu�« œUB²�ôUÐ oKF²¹ ULO� WO�uJ(«

≥qON�ðË w³Mł_« wMÞu�« —UL¦²Ýô« lO−Að ÂUN0 lKDC²� —UL¦²Ýö� W�UF�« W¾ON�« ¡UA½≈ ‡ 

ÆW��UM� W¹—UL¦²Ý« W¾OÐ d¹uDð vKŽ qLF�«Ë sNð«¡«dł≈

¥…œU?¹e?� W?O?L?O?K?F?²?�«  U�ÝR*« iFÐ Z�œ ‰öš s� ¨V¹—b²�«Ë rOKF²�« ŸUD� d¹uDð ‡ 

ÆUNKOFHð

µUN³¹—bðË WOMÞu�« WK�UF�« ÈuI�« qO¼Qð WOKLŽ rŽb� W¹dA³�« œ—«u*« WOLMð ‚ËbM� ¡UA½≈ ‡ 

ÆqLF�« ‚uÝ  UłUO²Š« WNł«u*

∂¨ U�uKF*« WOMIðË  ôUBðô« vKŽ œUL²Žö� …eH;« WOF¹dA²�«Ë WOLOEM²�« W¾O³�« dO�uð ‡ 

Æw�dF*« œUB²�ô«Ë ¨ U�uKF*« lL²−� v�≈ ‰u×²�UÐ ¡b³�«Ë

∑Æ‰ULŽ_« cOHMð w� UN³O�UÝ√Ë WO½Ëd²J�ù« W�uJ(« rO¼UH� oO³Dð u×½ tłu²�« ‡ 

∏¨WM�U¦�« WOLM²�« WDš®ÆWHK²<« rOKF²�« WLE½_ WOKš«b�« …¡UHJ�« e¹eFð ‡ ±¥≤Æ©

 «uD)« s� b¹bF�« wM³ð WOM�_«Ë WO½b*« UMðULEM� q³� s� Íb×²�« «c¼ WNł«u* VKD²¹ UL	

∫w�U²�« u×M�« vKŽ p�–Ë ¨ WO�UHð« ÁcN� WO³K��« —UŁü« s� b(« w� r¼U�ð w²�«



±∑±

±W?O?Ðœ_«Ë W?¹d?J?H?�« ‚u?I?(« W?¹U?L?×?Ð W?K?O?HJ�« rEM�«Ë  «¡«dłù« –U�ð« w� WL¼U�*« ‡ 

ÆWOŽ«bÐù«Ë

≤…—U?−?²?�« W?L?E?M?� W?O?�U?H?ð« —UÞ≈ w� WJKL*«  U�«e²�UÐ 5K�UFK� W¹uŽu²�« Z�«d³�« wM³ð ‡ 

Æœ«d�_«Ë  ULEM*« vKŽ WO³K��« UNðUÝUJF½« s� b(« s� sJ1 U0 ¨WO*UF�«

≥‰U−� w� WO*UF�«  UNłu²�« W³	«u� vKŽ qLF�«Ë W¹dA³�« œ—«u*UÐ WIKF²*« œuM³�« WÝ«—œ ‡ 

ÆW¹dA³�« œ—«u*« V¹—bðË d¹uDð

¥W*uF�«  U¹b% ‚U³²Ýô W¹dA³�« œ—«u*« ‰U−� w� W³ÝUM*« WO−Oð«d²Ýô« jD)« l{Ë ‡ 

ÆU¼—UŁ¬ s� b(« Ë√

qLF�« ‚uÝ  U³KIð ∫”œU��« Íb×²�«

ÍœU?B?²�« u/  ôbF� s� tOKŽ Vðdð U�Ë WODHM�« WJKL*«  «œ«d¹≈ w� dO³J�« ŸUHð—ô« Ê≈

qFłË ÆwLOEM²�«Ë w�«džu1b�« UNM¹uJð vKŽË ÍœuF��« qLF�« ‚uÝ qJO¼ vKŽ dŁ« ¨WO�UŽ

“d?Ð« s?� w?ðQ?¹ËÆr?�U?F?�« w?� q?L?F?�« ‚«u?Ý√ s?� dO¦	 sŽ U¼eO9 …b¹d� hzUBš ‚u��« ÁcN�

nB²ð YOŠ ÆqLF�« sÝ w� 5MÞ«u*« WL¼U�� ÷UH�½« ¨ÍœuF��« qLF�« ‚uÝ hzUBš

‰Ëb?'« w?� `?{u?� u?¼ U?L?	 ¨b?¹b?A?�« U?N?O?½b?²?Ð Êü« v?²Š qLF�« sÝ w� 5MÞ«u*« WL¼U��

®r�—±∞UL¼ ¨5²M¹U³²� 5²ŽuL−� s� ÊuJ²¹ Íc�« qLF�« ‚uÝ w� f½U−²�« ÂbŽ Ê« UL	 Æ©

 ôbF� WÐU−²Ý« Ê≈ UL	ÆWJKL*« w� …dL²�� WKCF� qJA¹ ̈ …b�«u�« W�ULF�«Ë ̈ WOMÞu�« W�ULF�«

ŸU?D?I?K?� w?³?�M�« ¡UH²	ô« qJA¹Ë Æ«bł …œËb×� W�ULF�« s� VKD�« uLM� WJKL*« w� —uł_«

»UFO²Ý« w� Èdš√ W³IŽ W¹dA³�« œ—«u*« s� ¡UH²	ô« s� …dO³	 Wł—œ v�≈ t�u�Ë W−O²½ w�uJ(«

¨ÊUDK��«®qLF�« sÝ w� 5MÞ«u*«±ππ∏∫ ¥∂π≠¥∑∏Æ©

®—œUI�«b³F�« Èd¹Ë≤∞∞≤d�UMF�« w� sLJð W¹œuF��« qLF�« ‚u�� WO�Ozd�« WKJA*« Ê≈ ©

∫WO�U²�«

±ÈuI�« s� WOKFH�«  UłUO²Šô« WIOIŠ sŽ WIO�b�«  U�uKF*« s� w�UJ�« —bI�« »UOž ‡ 

Æ UŽUDI�« nK²< WK�UF�«



±∑≤

≤Æ©Èu²��Ë ¨UŽu½Ë ¨«œbŽ®wz«uAŽ qJAÐ WK�UF�« ÈuI�« s� WłU(« u/ ‡ 
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ÊuJ¹ ULMOŠ p�–Ë WOJ¹d�_« WOÐd²�« WDÐ«— qšb� Â«b�²Ý« - WÝ«—b�« WMOŽ r−Š b¹b×²�

¨œUOB�«® WO�U²�« W�œUF*« Â«b�²ÝUÐ ¨ÂuKF� dOž wzUBŠù« —U³²šô«±π∏π∫©

 n =
X2 X N X K (1 - K)

[ δ2 (N - 1) + X  X N X K (1 - K) ]
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= NlL²:« r−Š 
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ÆsJ2 WMOŽ r−Š d³	« wDF¹



±∏µ

δ2
® ÍËU�ð Ê« ÊUł—u�Ë w�OłdO	 Õd²�«Ë WÐužd*« W�b�« Wł—œΩ  ∞[∞µÆ©
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≤≥¥

®r�— ‰Ëb'« s� `C²¹ ≥∞∫wK¹ U� ©

o?O?³?D?ð o?O?F?ð  w?²?�«  UÐuFBK� ÷U¹d�« WM¹b0 WOM�_«Ë WO½b*«  ULEM*UÐ 5K�UF�« „«—œ≈

®5Ð U� wÐU�Š jÝu²0 ¨W*uF�«  U¹b% WNł«u* W¹dA³�« œ—«u*« …—«œ«  UO−Oð«d²Ý«≥≠¥w� ©

∞[∞∞®  WOzUBŠ« W�ôœ  «– UN½√ vKŽ ÍU	 lÐd� —U³²š« dOA¹ UL	 ÆÂuLF�«p=s� q�« w¼Ë ©

®Y?ŠU?³�« U¼UCð—« w²�« WOzUBŠô« W�ôb�«∞[∞µo?ÐU?D?²ð WMOF�« œ«d�√  UÐU−²Ý« Ê√ wMFðË¨©

w�  ËUHð œułË vKŽ Í—UOF*« ·«d×½ô« rO� dOAð UL	 ÆlL²:« w� WF�u²*«  UÐU−²Ýù« l�

ÆWMOF�« œ«d�√  UÐU−²Ý«



≤≥µ

”œU��« qBH�«

WÝ«—b�«  UO�uðË ZzU²½

∂ Æ ±W‡‡‡‡‡‡‡Ý«—b�« ZzU²½  

∂ Æ ≤WÝ«—b�« ZzU²½ WA�UM
  

∂ Æ ≥W‡‡‡‡Ý«—b�«  UO�uð  



≤≥∂

WÝ«—b�«  UO�uðË ZzU²½ Æ∂

∂Æ ±WÝ«—b�« ZzU²½ 

Z?zU?²?½ ÷d?Ž  w?K?¹ U?L?O?� Y?ŠU?³?�« ‰ËUM²¹ ·uÝ WÝ«—b�«  U½UO³� qOK% ¡«dł≈ - Ê√ bFÐ

∫WÝ«—b�«

∫ wK¹ U
 WO�«džu1b�« hzUB�K� wH�u�« qOK×²�« s
 5³ð ∫ ôË√

±”u¹—u�UJ³�« …œUNý vKŽ 5K�U(« s� r¼ WOM�_«Ë WO½b*«  ULEM*UÐ 5K�UF�« WO³�Už Ê√ ‡ 

®W³�MÐ ‚u� UL�∏±[¥πÁcNÐ WK¼R*«  «¡UHJ�« d�uð vKŽ ‰b¹  lHðd� dýR� u¼Ë ©•

Æ ULEM*«

≤®  jÝu²0 W¹dLF�« W¾H�« w� lIð  WOM�_«Ë WO½b*«  ULEM*UÐ 5K�UF�« WO³�Už Ê√ ‡ ≥π[¥µ©

W*uF�« dBŽ  UODF� „—bð Ê√ lOD²�ð W¹uOŠ W¹dAÐ œ—«u� d�uð vKŽ dýR� w¼Ë WMÝ

W?N?ł«u?� vKŽ qLF�«Ë WOK³I²�*«  U¹b×²�« ·«dA²Ý« vKŽ …—œU� UN½√Ë ¨ tðU³KD²�Ë

Æ W*uF�«  U¹b%

≥® j?Ýu?²?0 W?�b?š rN¹b�  WOM�_«Ë WO½b*«  ULEM*UÐ 5K�UF�« WO³�Už Ê√ ‡ ±∂[∂∂WMÝ ©

 «—«œSÐ 5K�UF�«Ë W¹—«œù«  «œUOI�« Èb� VÝUM*« …d³)« q�UŽ d�uð vKŽ dýR� w¼Ë

U?N?ðU?O�¬Ë W*uF�« U¼“dHð w²�«  U¹b×²�« »UFO²Ý« s� rNMJ9 w²�«Ë ¨ W¹dA³�« œ—«u*«

Æ UNð«b¹bNð s� b(«Ë UNðUOÐU−¹« ‰öG²Ý«Ë UN²Nł«u� vKŽ qLF�«Ë

¥5Hþu*« Êu¾ý …—«œ≈  ôU−� w�  «d³š rN¹b�  WOM�_«Ë WO½b*«  ULEM*UÐ 5K�UF�« WO³�Už Ê√ ‡ 

Àu?×³�«Ë  UÝ«—b�« ‰U−� ËÆ¨W¹dA³�« œ—«u*« jOD�ðË ¨ V¹—b²�«Ë rOKF²�« Êu¾ýË ¨

®  5?Ð l?I?¹ j?Ýu?²0 ¨  U�uKF*« WOMIð ‰U−� w�Ë¨ W¹—«œù«≥[≤≤ Ë π[¥±b?FðË WMÝ ©

Æ W¹dA³�« œ—«u*« …—«œ≈ ‰U−� w� W¹uOŠ  «d³)« Ác¼



≤≥∑

∫wK¹ U
 W�Ozd�« WÝ«—b�«  ôƒU�ð  ZzU²½ qOK% s
 5³ð ∫ UO½UŁ

 ∫‰Ë_« ‰«R��«¨W
b)« …b
 ̈  dLF�« ̈ wLKF�« q¼R*«¨WN'«ò WO�«džu1b�«  «dOG²*« dOŁQð U


∫ s
 q� vKŽ WMJL*« UNðöŽUHðË å…d³)« Ÿu½

Æø ÷U¹d�« WM¹b0 WOM�_«Ë WO½b*«  ULEM*UÐ 5K�UF�« Èb� W*uF�« ÂuNH� ‡ √

WO½b*«  ULEM*UÐ W¹dA³�« œ—«u*« …—«œù WO−Oð«d²Ýô«Ë W¹bOKI²�« WDA½_«Ë nzUþu�« ‡ »

ø÷U¹d�« WM¹b0 WOM�_«Ë

ø÷U¹d�« WM¹b0 WOM�_«Ë WO½b*«  ULEM*« w� W¹dA³�« œ—«u*« …—«œ≈ tł«uð w²�«  U¹b×²�« ‡‡ Ã

WNł«u* ÷U¹d�« WM¹b0 WOM�_«Ë WO½b*«  ULEM*« w� W¹dA³�« œ—«u*« …—«œ≈  UO−Oð«d²Ý« ‡ œ

ø W*uF�«  U¹b%

W?O?½b?*«  U?LEM*« w� W¹dA³�« œ—«u*« …—«œ≈  UO−Oð«d²Ý« oO³Dð oOFð w²�«  UÐuFB�« ‡ ‡¼

ø÷U¹d�« WM¹b0 WOM�_«Ë

®d?¹U?G?²?�« q?O?K?% Â«b?�?²?Ý« - b�ËAnalysis of Covariance«—U?B?²?š« t?O?K?Ž o?K?D¹Ë © Î

®(ANCOVAW??Ý«—œ Y??×??³??�« —«b??� …d?¼U?E?�« W?Ý«—œ s?� Y?ŠU?³?�« s?J?1 —U?³?²?šô« «c?¼Ë ¨ 

 ¨œUOB�«®WO�uLý±π∏µ∫wK¹ U� qOK×²�« ZzU²½  dNþ« b�Ë Æ©

±q??¼R??*«¨ W??N??'«®W??O??�«d??žu??1b??�«  «d??O??G??²?L?K?� W?O?zU?B?Š« W?�ôËœ Ë– d?O?ŁU?ð b?łu?¹ ‡ 

÷U¹d�« WM¹b0 WOM�_«Ë WO½b*«  ULEM*UÐ 5K�UFK� ©…d³)« Ÿu½¨W�b)«¨dLF�«¨wLKF�«

®W?L?O?IÐ qJ	 Ã–uLMK�∞[∞≤∞ p=® W?¹u?M?F*« Èu²�� bMŽ ©  ∞[∞µr?N	«—œ≈ vKŽ©

∫wK¹ U� ZzU²M�« dNEðË ÆW*uF�« ÂuNH*

Ÿu½¨W�b)« ̈ dLF�« ̈ wLKF�« q¼R*«¨ WN'«®WO�«džu1b�«  «dOG²LK� dOŁUð błu¹ô ‡ √ 

v?K?Ž ¨…b?Š vKŽ q	 ÷U¹d�« WM¹b0 WOM�_«Ë WO½b*«  ULEM*UÐ 5K�UFK� ©…d³)«

ÆW*uF�« ÂuNH* rN	«—œ≈

¨wLKF�« q¼R*«¨ WN'«®WO�«džu1b�«  «dOG²LK� WOzUBŠ« W�ôËœ Ë– dOŁUðbłu¹ ‡ » 



≤≥∏

÷U?¹d?�« W?M¹b0 WOM�_«Ë WO½b*«  ULEM*UÐ 5K�UFK� ©…d³)« Ÿu½¨W�b)« ¨dLF�«

® …d?³?)« Ÿu?½Ë W?N?'« ∫q?¦?�¨d?¦?	√ Ë√ s?¹dOG²� qŽUHð W�UŠ w�∞[∞≤∑ p=¨ ©

® …d?‡?‡?‡?³?)« Ÿu?‡?‡?‡?½Ë q?‡?‡‡¼R*«Ë∞[∞≥µ p=…d?³?)« Ÿu?½Ë q?¼R?*«Ë W?‡?‡?‡N'«Ë¨ ©

®∞[∞≥∑ p= ULEM*UÐ 5K�UF�« „«—œ≈ vKŽ dOŁUð  «–  öŽUH²�« Ác¼ Ê« Í√ Æ©

ÆW*uF�« ÂuNH* ÷U¹d�« WM¹b0 WOM�ô«Ë WO½b*«

b?	R?¹ U?2 ¨  öŽUH²�« lOLł w� „d²A� dOG²�  …d³)« q�UŽ Ê√ ZzU²M�«  dNþ« ‡ Ã 

ÆW*uF�« ÂuNH* WOM�_«Ë WO½b*«  ULEM*UÐ 5K�UF�« „«—œ≈ w� …d³)« WOL¼« vKŽ

≤Ÿu½ ¨ W�b)« ¨dLF�« ¨wLKF�« q¼R*«¨ WN'«®WO�«džu1b�«  «dOG²LK� dOŁUð błu¹ô ‡ 

Ë«¨…bŠ vKŽ q	 ÷U¹d�« WM¹b0 WOM�_«Ë WO½b*«  ULEM*UÐ 5K�UF�« „«—œ≈ vKŽ ©…d³)«

∫ s� q	 vKŽ WKŽUH²�

‡ √ÆW¹dA³�« œ—«u*«  «—«œù WO−Oð«d²Ýô«Ë W¹bOKI²�« WDA½_«Ë nzUþu�« l�«Ë 

ÆW*uF�« qþ w� W¹dA³�« œ—«u*«  «—«œ≈  U¹b% ‡ »

ÆW*uF�«  U¹b% WNł«u* W¹dA³�« œ—«u*«  «—«œ≈  UO−Oð«d²Ý« ‡ Ã

ÆW*uF�« qþ w� W¹dA³�« œ—«u*« …«—«œ≈  UO−Oð«d²Ý« oO³Dð oOFð w²�«  UÐuFB�« ‡ œ

 ∫ w?½U¦�« ‰«R��«÷U?¹d?�« WM¹b0 WOM
ô«Ë WO½b*«  ULEM*UÐ 5K
UF�« „«—œ≈ U
 

øW*uF�« ÂuNH*

¨W*uF�« ÂuNH* WOM�ô«Ë WO½b*«  ULEM*UÐ 5K�UF�« „«—œSÐ oKF²¹ ULO� WÝ«—b�« ZzU²½  dNþ√ 

∫wK¹ U�

±®Èu²�� bMŽ WOzUBŠ« W�ôœ Ë–  „«—œ≈ błu¹ ‡ ∞[∞µWOÐU−¹ù≈ W*uF�« …d¼Uþ ÂuNH* ©

wÐU�Š jÝu²� bMŽÆ÷U¹d�« WM¹b0 WOM�ô«Ë WO½b*«  ULEM*UÐ 5K�UF�« Èb�  WO³K��«Ë

®≥≠¥Æ©o�«u�® ÂuLFK� ©

≤∫ wK¹ ULO� UN×{u½ ¨ WO³KÝË WOÐU−¹≈ 5²ŽuL−� w� W*uF�« rO¼UH� lIðË ‡ 



≤≥π

W?O?½b*«  ULEM*UÐ 5K�UF�« WO³�Už q³� s� „«—œ≈ „UM¼ ∫ W*uFK� WOÐU−¹ô« rO¼UH*« ‡ √

®5?Ð w?ÐU�Š jÝu²0 W*uFK� WOÐU−¹ù« rO¼UHLK�  WOM�_«Ë≥≠¥u?¼Ë ¨ÂuLFK� ©

q¦L²ð  UOÐU−¹« s� WKL% U�Ë W*uF�« …d¼UE� rN	«—œ« vKŽ ‰b¹Ë ¨lHðd� dýR�

¨d?(« Í—U?−²�« ‰œU³²�« `O²¹ U0 ‰Ëb�« 5Ð W¹œUB²�ô« œËb(« W�«“ù UN²ŠUð≈ w�

WO�uLA�« s� WO�UŽ Wł—œ vKŽ …œbF²�  UOMIð VKD²ð …b¹bł WO½U�½≈ WH�K� UN½«Ë

…—u?¦?�« Ê«Ë ÆU?N?ðU?O?−?O?ð«d?²?Ý≈ d?OOG²Ð ‡  ¡«uÝ bŠ vKŽ ‡  U�ÝR*«Ë ‰Ëb�« ÂeKð

—Ëb?K?� U?N?B?O?K?I?²?Ð »u?F?A?�« 5?Ð »—U?I?²?�« s� XMJ� …œËb;« dOž WOðU�uKF*«

r?O?E?M?ð …œU?Ž≈ v?K?Ž ‰Ëb?�« e?H?% U?N?½«Ë ÆWOÝUO��«Ë WO�«dG'« œËb×K� ÍbOKI²�«

Æ W�UF�« UNðU�ÝR�

W?O?½b*«  ULEM*UÐ 5K�UF�« WO³�Už q³� s� „«—œ≈ „UM¼ ∫ W*uFK� WO³K��« rO¼UH*« ‡ »

®5Ð wÐU�Š jÝu²0 W*uF�«  UO³K��  WOM�_«Ë≥≠¥ÆlHðd� dýR�u¼Ë¨ÂuLFK� ©

 ULEM*« Èu²�� vKŽ  UO³KÝ s� UC¹« tKL% U0 W*uF�« …d¼Uþ „«—œ« vKŽ ‰b¹Ë

‰Ëb?K?�  U?N?łu?²?�«Ë  U?ÝU?O?�?�« i?FÐ WKL% ULO� q¦L²ð w²�«Ë Æ UFL²:«Ë

 U?ÝU?O?�?�« p?K?ð i?F?Ð Ê«Ë ¨ ‰Ëb�« vKŽ …dDO�K� W�ËU×� w� W*uFK� WOŽ«d�«

iF³� UN{d� s� …dÐUF�«  U	dA�« tKJAð U� ‰öš s� ¨WMLONK� …œ«—≈ sŽ d³Fð

 U?ÝU?OÝ w� ŸËdA� dOž qšbð bFð UN½« iF³�« Èd¹ w²�«  U³KD²*«Ë ◊ËdA�«

Wł—b�UÐ WO×Ðd�« vKŽ  U	dA�« pKð eO	dð ‰öš s� t½« UL	 ÆUNðUF¹dAðË ‰Ëb�«

U�Ë ̈  W�UD³�«  ôbF� r�UHð s� b¹e¹ U2 ‰ËbK� wŽUL²łô« —Ëb�« r−×¹ v�Ëô«

ÆW�ËbK� wŽUL²łô«Ë wM�ô« l{u�« vKŽ  UÝUJF½« s� tKL%

…—«œù W?O?−?Oð«d²Ýô«Ë W¹bOKI²�« WDA½_«Ë nzUþu�« l�«Ë U
 ∫ Y�U¦�« ‰«R��«

ø÷U¹d�« WM¹b0 WOM
_«Ë WO½b*«  ULEM*« w� W¹dA³�« œ—«u*«

W¹dA³�« œ—«u*« …—«œù WO−Oð«d²Ýô«Ë W¹bOKI²�« WDA½_«Ë nzUþu�« Ê√ WÝ«—b�« ZzU²½  dNþ√

® 5?Ð U?� w?ÐU?�?Š j?Ýu?²?0 ÷U?¹d?�« WM¹b0 WOM�_«Ë WO½b*«  ULEM*« w� ”—U9≥≠¥Âu?LFK� ©

 ULEM*UÐ W¹dA³�« œ—«u*« …—«œù WO−Oð«d²Ýô«Ë W¹bOKI²�« WDA½_«Ë nzUþu�« nMBðË Æ©o�«u�®

∫wK¹ UL	 5²ŽuL−� v�« ÷U¹d�« WM¹b0 WOM�ô«Ë WO½b*«



≤¥∞

∫W¹bOKI²�« WDA½_«Ë nzUþu�« ‡ √

WO½b*«  ULEM*« w� WÝ—UL*« W¹dA³�« œ—«u*« …—«œù W¹bOKI²�« WDA½ô«Ë nzUþu�« ÊuJ²ð      

∫w�U²�« u×M�« vKŽ WOM�_«Ë

±ÆWO�uO�« »UOG�«Ë —uC(«  ö−Ý WFÐU²0 ÂUL²¼ô«  ‡ 

≤Æ UI×²�*UÐ W�U)«  U¹u�²�« ¡«dł« ‡ 

≥ÆW¹bOKI²�« ‚dD�UÐ 5Hþu*«  UHK� kHŠ ‡ 

¥ÆrN�ULŽ√ ·ö²š« vKŽ 5K�UF�« lOLł ¡«œ√ rOOI²� …bŠu� Ã–U/ Â«b�²Ý« ‡ 

µÆWO�b�ú� UI�Ë  UO�d²�« œUL²Ž« ‡ 

∂Æ5HþuLK� V¹œQ²�«  «¡«dł« ‡ 

∑Æ «“Ułù«  «¡«dł« ‡ 

∏ÆnOþu²�«  «¡«dł« ‡ 

πÆW�b)« ¡UN²½« ¡«dł« ‡ 

±∞Æ ULEM*«Ë œ«d�ú� WO³¹—b²�«  UłUO²Šö� —U³²Ž« ÊËœ …e¼Uł WO³¹—bð Z�«dÐ Â«b�²Ý« ‡ 

∫WO−Oð«d²Ýù« WDA½_«Ë nzUþu�« ‡ »
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W?O?½b?*«  U?L?E?M?*U?Ð 5?K?�U?F?�« „«—œ≈ ‰u?Š U?�u?B?š Z?zU?²?M?�« r?O?L?F?²?� rN²�ËU×� w� dO¦J�«

‰u³I�« s¹dšü« vKŽ ÊS� U�bIð d¦	« w−NM� Ê√ U0Ë ÆW*uF�« ÂuNH* ©WFL²−� Ë√ …œdHM�®WOM�_«Ë

Ë√ tO�≈ XK�uð U� b¹Rð Èdš√ Àu×Ð wðUð v²Š ¨’uB)« «c¼ w� t−O²½ s� t� XK�uð U0

ÆW�œ d¦	√Ë tM� qC�«Ë U�bIð d¦	√ u¼ U� Ë√ Ã–uLM�« fHM� W�b�²�� ÊuJð Ê√ ◊dAÐ tC�dð

5?K?�U?F?�« W?O?³?�U?ž Ê√ ¨W*uF�« rO¼UH* W¹dEM�« WOHK)« s� U�öD½≈ WÝ«—b�« ZzU²½  dNþ√Ë

WOðU�uKF*«Ë WOMI²�« …—u¦�« vKŽ ÂuI¹ b¹bł w*UŽ ÂUE½ W*uF�« Ê√ ÊËd¹ WOM�_«Ë WO½b*«  ULEM*UÐ

 UOMIð VKD²ð WO½U�½≈ WH�K� W*uF�« Ê√Ë ÆWOÝUO��«Ë WO�«dG'« œËb×K� —U³²Ž≈ ÊËœ …œËb;« dOž

d?O?O?G?²?Ð ¡«u?Ý b?Š v?K?Ž  U?�?ÝR?*«Ë ‰Ëb?�« Âe?K?ð W?O?�u?L?A?�« s?� W?O?�U?Ž W?ł—œ v?KŽ …œbF²�

œ«d�_« sJ9 W*uF�« Ê√ ÊËd¹Ë ÆWO*UF�«  ôu×²�«Ë  «—uD²�« W³	«u* UN�«b¼«Ë UNðUO−Oð«d²Ý«

Íc?�« w?M?I?²�«Ë wLKF�«Ë w�dF*« ÂbI²�« s� …œUH²Ýô« s� WO�UM�« U�uBš ‰Ëb�«Ë  ULEM*«Ë

W?�bI²*«  UFL²:« 5Ð ‚—«uH�« hKI¹Ë WOLM²K� …bŽ«Ë ’d� `O²¹ U0 ¨d�UF*« r�UF�« ÁbNA¹

W?¹œU?B?²?�≈ …d?¼U?E?	 U?N?½« ô≈  U?O?ÐU?−?¹≈ s?� W?*u?F�« …d¼Uþ tOKŽ ÍuDMð U2 ržd�UÐË ÆWO�UM�«Ë

Æ UO³K��« s� b¹bF�« UNðUOÞ w� qL% WO�UIŁË WOÝUOÝË WOŽUL²ł≈Ë



≤¥∏

W?O?M�_«Ë WO½b*«  ULEM*UÐ W¹dA³�« œ—«u*« …—«œSÐ 5K�UF�«Ë W¹—«œù«  «œUOI�« WO³�Už Èd¹Ë

WMLON�« ÷d� v�≈ W�bI²*« ‰Ëb�« wFÝ w� q¦L²ð w²�«Ë UNðUO³KÝ W*uF�« …d¼UE� Ê√ ÷U¹d�« WM¹b0

‰öG²Ý«Ë UNðU¹u¼  WO�uBš ¡UB�≈ vKŽ qLF�«Ë¨ UOÝUOÝË U¹œUB²�«Ë UO�UIŁ WO�UM�« ‰Ëb�« vKŽ

W?O?M?I?ðË W?O?L?K?Ž  U?½U?J?�≈ s?� W?�bI²*« ‰Ëb�« Ác¼ tJK9 U0 p�–Ë ¨ W¹dA³�«Ë W¹œU*« UNð«—bI�

oI×¹ U0 UN� WO�UM�« ‰Ëb�« WOF³ð f¹dJð v�≈ p�– ¡«—Ë s� ·bNð YOŠ ÆW¹dJ�ŽË W¹œUB²�≈Ë

s?�  «—U?I?K?� …d?ÐU?F?�«  U?	dA�« tÐ ÂuIð U� Ê√Ë Æ‚uH²�«Ë ÂbI²�«Ë …œU¹d�« w� W¹—«dL²Ýô«UN�

ô≈ U?N?O� UN²DA½« ‰Ë«eð w²�«WO�UM�«  UFL²:«Ë ‰Ëb�« vKŽ  UÝUO��«Ë WLE½_« iFÐ ÷d�

Æ p�– vKŽ qO�œ dOš

Q?A?½ W?O?*U?F?�«  ôu?×²�«Ë  «dOG²*« W	dŠ Ê√¨W*uF�« ÂuNH0 tIKF²*« ZzU²M�« Ác¼ b	RðË

¨ s?¹dAF�« ÊdI�« s�  UOMOF�²�« q³� ‰U(« tOKŽ ÊU	 ULŽ WHK²�� ·ËdþË «b¹bł UF�«Ë UNMŽ

hOKIð vKŽ qLF�«Ë ’d� s� Ád�uð U� ‰öG²Ý≈Ë  «—uD²�«Ë  ôu×²�« Ác¼ W³	«u� V−¹ t½«Ë

dEM�« …œUŽ≈ VKD²ð UN²ŽdÝË  «dOG²*« …bŠË WOMI²�«  «—uD²�U� Æ  błË v²� WO³K��« U¼—UŁ¬

 U?L?EM*« Èu²�� vKŽË ÂUŽ qJAÐ  ULEM*« Èu²�� vKŽ W¹—«œù«  UÝ—UL*« s� dO¦J�« w�

W?H?�?K?�Ë ¨V?O�UÝô«Ë  «¡«dłô«Ë q	UON�« w� dEM�« …œUŽ≈Ë ¨ ’Uš qJAÐ WOM�_«Ë WO½b*«

 UODF�Ë Â¡ö²¹ U0 UN²DA½«Ë UN�ULŽ« w� w−Oð«d²Ýô« tłu²�«Ë W¹dA³�« œ—«u*« …—«œ≈  UOMIðË

W?*u?F?�«  U?O?³?K�� ÍbB²K� e�UŠ d³	√ bF¹ tðUOMIðË dBF�«  UODF0 cš_« Ê√Ë ÆW*uF�« dBŽ

WÐ—U×�Ë ¡«uD½û� fO� dBF�U� Æ UFL²:«Ë  ULEM*«Ë œ«d�ô« vKŽ WO³K��« U¼—UŁ¬ s� b(«Ë

bFð w²�« WO�öÝù« UM²¹u¼Ë UMðbOIFÐ UMJ�9 l� lOD²�½ U� qJÐ W��UM*«Ë …œU¹dK� U/≈Ë ¨dOOG²�«

Æ ÊUJ�Ë ÊU�“ qJ� W(U�

œ—«u?*« …—«œS?Ð 5?K?�U?F?�«Ë W?¹—«œô«  «œUOI�« WÝ—U2 s� WÝ«—b�« ZzU²½ tðdNþ« U2 ržd�UÐË

¨W¹dA³�« œ—«u*« …—«œ≈ ‰ULŽ√ w� WO−Oð«d²Ý« WDA½√Ë nzUþu� WOM�_«Ë WO½b*«  ULEM*UÐ W¹dA³�«

«eOŠ qGAð X�«“ ô  ULEM*« pK²Ð W¹dA³�« œ—«u*« …—«œù W¹bOKI²�« WDA½_«Ë nzUþu�« Ê√ ô≈

…—«œ≈ Ê_Ë ÆWO−Oð«d²Ýô« WDA½_«Ë nzUþu�« »U�Š vKŽ p�– qF−¹ U2 ÂUL²¼ù« s� «dO³	

cOHM²Ð oKF²ð WOMOðËd�« ‰ULŽ_« s� WŽuL−� UN½u	 s�  dOGð b� W*uF�« qþ w� W¹dA³�« œ—«u*«
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w²�«  UOMI²�«Ë rO¼UH*« s� WŽuL−� U¼—U³²Ž≈ v�≈ W¹bOKI²�«  «¡«dłô«Ë WLE½ô«Ë  UÝUO��«

W??O??M??I??ð t??� X??K??�u??ð U?� Àb?Š√ Â«b?�?²?ÝU?Ð W?O?�¬ v?�≈ W?O?M?O?ðËd?�« ‰U?L?Ž_« q?¹u?% s?� s?J?9

W?O?L?K?F?�«  «b?−?²?�?*« W?³?	«u?* W¹dA³�« œ—«u*« d¹uDðË V¹—b²Ð ÂUL²¼ù« f¹dJðË¨ U�uKF*«

vKŽ eH×¹ U0 wLOEM²�« rKF²�«Ë 5JL²�«Ë W	—UA*« ‰öš s� wŽUL'« qLF�« WOLMðË¨ WOMI²�«Ë

t?łu?²?�« “e?F?ð w?²?�« n?zU?þu?�«Ë  U?Ý—U?L?*« W?�U?J?Ð ÂU?L?²?¼ô« f?¹d?J?ðË ¨—U?J²Ðô«Ë Ÿ«bÐô«

÷U¹d�« WM¹b0 WOM�_«Ë WO½b*«  ULEM*« ÊS� w�U²�UÐË ÆW¹dA³�« œ—«u*« …—«œ≈ ‰ULŽ_ w−Oð«d²Ýô«

w−Oð«d²Ý« tłuð  «– ÊuJð wJ� W¹dA³�« œ—«u*« …—«œ≈ nzUþËË  UÝ—U2 w� dEM�« …œUŽSÐ W³�UD�

ÆW*uF�« dBŽ  UNłuðË UN²ŽdÝË  «dOG²*« …bŠË Â¡ö²¹ U0 UN²DA½«Ë UN�ULŽ« VKž√ w�

b¹bF�« tł«uð WOM�_«Ë WO½b*«  ULEM*« w� W¹dA³�« œ—«u*« …—«œ≈ Ê√ WÝ«—b�« ZzU²½   dNþ√Ë

‚U?D?½ w?� d?O?OGð s� UNðUO�¬Ë W*uF�« t²ŁbŠ√ U� ¡«dł s� p�–Ë ÆW*uF�« qþ w�  U¹b×²�« s�

n?F?{Ë q?L?F?�« ‚«u?Ý√ ‰ö?²?š«Ë W?¹d?A?³?�« œ—«u?L?K?� WÐuKD*«  «—bI�«Ë  «—UN*«Ë ‰ULŽ_«

s� b¹bF�« tłuð Ê« UL	 Æ ULEM*UÐ WOHOþu�«  UłUO²Šö� UN²�¡«u� ÂbŽË rOKF²�«  Ułd��

W?N?ł«u� s� sJL²²� UN²�ULŽË UN�U−Š√ iOH�ðË WKJON�« …œUŽ≈ v�≈WOM�_«Ë WO½b*«  ULEM*«

v�≈ ÍœROÝ ¨ ôUBðô«Ë  U�uKF*« WOMIð …—uŁË W*uF�« UNðbłË√ w²�«  «—uD²�«Ë  «dOG²�«

WNł«u�Ë¨W¹dA³�« œ—«u*« WLE½√Ë 5½«u� Y¹b% v�≈ WłU(« q¦�¨ UNOKŽ —UŁü« s� b¹bF�« “ËdÐ

ÆW?K?¼R?*« W?�U?LF�« vKŽ W��UM*« …bŠ …œU¹“Ë ¨wðU�uKF*«Ë w�dF*« —U−H½ù«Ë ¨ «—UN*« ÂœUIð

ÍË–Ë …√d?L?K?� q?L?F?�« ’d� lOÝuð V½Uł w� w�Ëb�«Ë wK;« jGC�« t¹œROÝ U� v�≈ W�U{≈

Â¡ö?²?ð w?J�  UÝ—UL*«Ë 5½«uI�«Ë WLE½_« s� dO¦	 w� dEM�« …œUŽ≈ v�≈ W�U)«  UłUO²Šô«

ÆW�ULF�« s� ŸuM�« «c¼ ·ËdþË  UłUO²Š≈Ë

w� ÷UH�½≈ s� tŁb% U�Ë 5K�UF�« s� b¹bF�« V½Uł s� Y¹b×²�«Ë dOOG²�« W�ËUI� wðQðË

…—«œSÐ 5K�UF�«Ë W¹—«œô«  «œUOI�« tł«uð w²�«  U¹b×²�« ÈbŠS	¨5K�UF�« Èb� W¹uMF*« ÕËd�«

…—UN*« vKŽ bL²Fð …b¹bł nzUþËË sN� “ËdÐ Ê« UL	 ÆWOM�_«Ë WO½b*«  ULEM*UÐ W¹dA³�« œ—«u*«

ÆnzUþu�«Ë sN*« Ác¼  U³KD²�Ë WO�U(« 5K�UF�«  «—UN� 5Ð …u−H�« ŸU�ð≈ v�≈ ÍœROÝ WO�dF*«

W?łU?(« b?¹«e?ð v?�≈ ÍœR?O?Ý W?O?½Ëd?²J�ô« W�uJ(« »uKÝ«  wM³ð u×½ wK³I²�*« tłu²�« Ê√ UL	



≤µ∞

WO½b*«  ULEM*« qF−¹ U2 ̈ WOðU�uKF*«Ë WOMI²�«  ôU:« w� WK¼R*«  «¡UHJK� W×K*«Ë …dL²�*«

Æ U¹b×²�« Ác¼ l� tOL²Š tł«u� w� WOM�_«Ë

W?*u?F?�«  U?¹b?% ÂU?�« œu?LB�« s�  ULEM*« lOD²�ð wJ� t½√ WÝ«—b�« ZzU²½  dNþ√ UL	

q³I²�*« —uBð vKŽ …—œU� W¹—«œ≈  «œUO� v�≈ WO�Ë√ WłU×Ð UN½S� ¨W��UM*«Ë ¡UI³�« vKŽ …—bI�«Ë

UN²HBÐ W¹dA³�« œ—«u*UÐ oKF²¹ ULO� U�uBš W³ÝUM*« WO−Oð«d²Ýù« jD)« l{ËË  t� œ«bŽù«Ë

 ôu?×?²?�«Ë W?O?M?I?²?�«  «—u?D?²?�U?� ÆU?O?*UŽË UOK×� W��UM*« WNł«u� w� r¼_«Ë vKž_« œ—u*«

w?� Ÿu?M?²?�«Ë W?�dFLK� l¹d��« b¹«e²�«Ë W��UM*« …bŠ …œU¹“Ë WO*UFK� tłu²�«Ë ¨W*uF�«  «dOŁQðË

Æw?{U?*« Êd?I?�« w?� ÊU?	 U?L?Ž WHK²�� VO�UÝ√Ë rO¼UH0 …b¹bł W¾OÐ  błË√ ¨WK�UF�« ÈuI�«

W¦¹bŠ W¹—«œ≈ VO�UÝ√ Â«b�²Ý« W*uF�« dBŽË Â¡ö²ð ¡«œ√  U¹u²�� v�≈ ‰u�uK� VKD²¹ p�c�Ë

WLE½_«  Ułd�� W�¡ö� ÂbŽ b	Rð d¼«uþ …bŽ œułu� ¨rOKF²�«  Ułd�� w� dEM�« …œUŽ≈Ë

q?L?F�« ‚uÝ  UłUO²Š« UNO� Ÿ«d¹ r� WOLOKF²�« Z¼UM*« Ê√Ë ¨W*uF�«  U¹b% WNł«u* WOLOKF²�«

W?�U?D?Ð d¦	_« r¼ W¹dEM�«  UOKJ�« s� w�UŽ rOKFð vKŽ 5K�U(« rEFL�Æq³I²�*«Ë d{U×K�

ÆU¼—uDðË  UFL²:« —«dI²Ý« vKŽ U³KÝ fJFM¹Ë ¨r¼dOž  s�

‚u?Ý w� …b¹bł  UF¹dAð ‰Ušœ≈ ¨qLF�« ‚«uÝ« vKŽ W*uF�« —UŁ¬ s� b×K� VKD²¹ UL	

…d?J?� l?O?−?AðË ¨dJ³*« bŽUI²�« lO−AðË ¨5KDF²LK� WOŽUL²łô« W¹UL(« vKŽ bŽU�ð qLF�«

rEMð WO�uJŠ ̀ z«u�Ë 5½«u� œułË ÂbŽ d³²F¹  YOŠÆbFÐ sŽ qLF�« »uKÝ√Ë ̈ qLF�« rÝUIð

b²LOÝË ¨W*uF�« qþ w� qLF�« ‚uÝ tł«uð w²�«  UÐuFB�« r¼√ s�  …b¹b'« Èƒd�« Ác¼ q¦�

Æ ÆW�U)«Ë WO�uJ(«  UŽUDI�«Ë  ULEM*« nK²�� v�≈ p�– dOŁQð

œ—«u*UÐ ÂUL²¼ô« nO¦Jð VKD²¹ p�– ÊS� ̈ WO�dF*«  Ułd<« vKŽ bL²F¹ dBŽ w� UM½_Ë

5?J?9 w?� r¼_« WKOÝu�« UN½u	 —UJ²Ðô«Ë Ÿ«bÐù« vKŽ UNFO−AðË U¼d¹uDðË UN²OLMðË W¹dA³�«

W?*u?F?�« d?B?F?� Æ U?−²M*«Ë  U�b)« qC�√ .bIð vKŽ UNð«—b� e¹eFðË W��UM*« s�  ULEM*«

 UO−Oð«d²Ýô« l{ËË  «—UO)« b¹b% s� sJ9 w²�«  UÝ—UL*«Ë VO�UÝú� WK�Uý U¹ƒ— VKD²¹

WO��UM²�« …bŠ Ê√ UL	 Æ’Uš qJAÐ UNO� W¹dA³�« œ—«u*« …—«œ≈Ë ÂUŽ qJAÐ  ULEMLK� WOK³I²�*«

n?zU?þËË  U?Ý—U?2 w?� w?−?Oð«d²Ýô« tłu²�« VKD²ð ¨WK¼R*« W¹dA³�« œ—«u*« vKŽ U�uBš
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v?K?Ž l?O?−A²�«Ë ¨WK¼R*«  «¡UHJ�« vKŽ ¡UIÐù«Ë WE�U;« s� UNMJ1 U0  W¹dA³�« œ—«u*« …—«œ≈

Æ W¹dA³�« œ—«u*« w� ÍdA³�«Ë w�dF*« ŸuM²�«

WLzö�  UO−Oð«d²Ý« l{Ë vKŽ …—œU� w*UŽ —uEM�  «– W¹—«œ≈  «œUO� d¹uDð ̀ ³�√ UL	

WNł s� WO*UF�«  UNłu²�« W³	«u* …d�UF*«  ULEMLK� UOÝUÝ√ U³KD�¨W¹dA³�« œ—«u*« ‰U−� w�

W¹—«œù« VO�UÝ_« w� dEM�« …œUŽù WłU(« “d³ð UL	 Æ Èdš√ WNł s� W*uF�«  U¹b×²� ÍbB²K�Ë

…d?�U?F?*« …—«œû?� …b¹b'« Èƒd�«Ë rO¼UH*« wM³ð r²¹ Ê«Ë ¨UN²Ý—U2 WI¹dÞË UNOKŽ U½œuFð w²�«

…—U−²�« d¹d% ÀbŠ√ bI� ÆW��UM*« vKŽ …—bI�«Ë ¡UI³�«Ë W¹—«dL²Ýô« s� UMðULEM� sJL²ð v²Š

o�Ë qLFð ÊQÐ  ULEM*« wH²Jð Ê« qO×²�*« s� qFł …—«œù« vKŽ ◊uG{ ¨w*uF�« tłu²�«Ë

…—œUI�« W¹dA³�« œ—«u*« d�uð r²×¹ «c¼Ë ÆWO*UF�«  «—uD²�«Ë  «dOG²K� —U³²Ž≈ ÊËœ¨ wK×� —uEM�

Æw*UF�« —uEM*«Ë tłu²K�  ULEM�« l�œ vKŽ

d?O?O?G?²?�« W?O?K?L?Ž w?� ULN� «—Ëœ WOM�_«Ë WO½b*«  ULEM*« w� W¹—«œù«  «œUOI�« VFKð UL	

UL	 Æ WHK²�� Èƒ—Ë VO�UÝQÐ ¨ …b¹bł qLŽ ’d�  U�uKF*« WOMIð XIKš bI� ÆY¹b×²�«Ë

d?¹u?D?ðË W?�d?F?*« qI½ w� dEM�« …œUŽ≈ r²×¹ «c¼Ë ÆUNðU³KD²�Ë nzUþu�« ¡«œ√ WI¹dÞ s�  dOž

q�UF²�« vKŽ …—œUI�« WK¼R*« W¹dA³�« œ—«u*« s� WOK³I²�*«  UłUO²Šô« ·dA²�ð  U�uKFLK� rE½

 «bŠË lOLł 5Ð rKF²�« vKŽ Y% 5K�UF�« lOL' WŠU²� WO�dF� bŽ«u� œU−¹≈Ë ̈  «dOG²*« l�

◊U/« v�≈ ‰u×²�« ̈  qLF�« ’d�Ë nzUþu�« WFO³Þ w� W¦¹b(«  U¼U&ô« ÷dHð UL	 ÆWLEM*«

w?� ‰u?×?²�«Ë ¨WHOþu�« w� „—UA²�«Ë¨ X�R*« qLF�«Ë ¨bFÐ sŽ qLF�«∫q¦� …b¹b'« qLF�«

v?K?Ž ¡«œ_« rOOI²� WO*UŽË WOLKŽ dO¹UF� Â«b�²Ý«Ë ¨¡«œ_« V�Š dł_« œUL²ŽUÐ —uł_« rE½

 UO−Oð«d²Ý« œU−¹≈ vKŽ qLF�« …—Ëd{ 5³²¹ o³Ý U* W�öš w�Ë Æ  ULEM*«Ë œ«d�_« Èu²��

 ôu×²�«Ë  «—uD²�« W³	«u* ÷U¹d�« WM¹b0 WOM�_«Ë WO½b*«  ULEMLK� W¹dA³�« œ—«u*« …—«œù

ÆW*uF�«  U¹b%  WNł«u* W¹dA³�« U¼œ—«u� W¾ONð s� UNMJ1 U0  WO*UF�«Ë WOK;«

 U?O?−?Oð«d²Ý« oO³Dð oOFð w²�«  UÐuFB�« s� b¹bF�« œułË WÝ«—b�« ZzU²½  dNþ√ UL	 

Æ W?*u?F?�«  U?¹b?% W?N?ł«u?* ÷U?¹d�« WM¹b0 WOM�_«Ë WO½b*«  ULEM*« w� W¹dA³�« œ—«u*« …«—«œ≈

d?O?O?G?²?�« w?M?³?ð v?K?Ž …—œU?I?�« W?¹—«œù«  «œU?O?I?�« q?O?¼Q?ð W¹œËb×� w�  UÐuFB�« Ác¼ q¦L²ðË



≤µ≤

W�UI¦�« aÝdðË ̈  ¡«œ_« …¡UH	 ”UO� rE½ ÂœUIð ̈  nzUþu�« 5Þu²� W¹bOKI²�« …dEM�« ̈  Y¹b×²�«Ë

WLEM*« ̀ z«uK�«Ë rEM�« —UB×½«Ë ̈  d¹uD²�«Ë Y¹b×²�« vKŽ l−Að ô w²�« WO³K��« WOÞ«d�ËdO³�«

»UOžË ̈  WOLKF�« V½«u'UÐ UNz«dŁ≈ ÂbŽË WOz«dłù«Ë WO½u½UI�« V½«u'« w� W¹dA³�« œ—«u*« Êu¾A�

œ—«u*« …—«œ≈  UO�UF� lOLł w� WÝ—UL*« ”UÝ√ ÊuJð w²�«Ë WMKF*«Ë W×{«u�«  UO−Oð«d²Ýô«

s?� s?J?1 ô  U?L?E?M?LK� WOK³I²�*« jD)« œ«bŽ≈ w� 5K�UF�« W	—UA� w½bð Ê√ UL	 Æ W¹dA³�«

 «œUOIK� d¹uD²�«Ë V¹—b²�« Z�«dÐ nO¦Jð VKD²¹ «c¼Ë ÆrNð«—b�Ë rNðU�UD� q¦�_« ‰öG²Ýô«

r?N?*«Ë Í—u;« —Ëb�« VFKð UN½_ WOM�_«Ë WO½b*«  ULEM*« w� ’uB)« tłË vKŽ W¹—«œù«

ŸöD{ô« s� UNMJ1 U0 W¹dA³�« œ—«u*« …—«œ≈ ÂU�√  U³IF�« qO�cðË¨dOOG²�«Ë Y¹b×²�« wM³ð w�

œ«b?Ž≈Ë W?žU?O?� w?� W?¹d?A?³?�« œ—«u?*« …—«œ≈  «œU?O?� „«d?ý≈ v?K?Ž q?L?F?�«Ë ÆW?O?K?ŽU?H?Ð U¼—ËbÐ

w?� W?¹d?A?³?�« œ—«u?*« …—«œ≈  U?N?łu?ðË  U?³?K?D?²?� 5?L?C?ð s� UNMJ1 U0 WLEM*«  UO−Oð«d²Ý«

œ—«u*« …—«œ≈  UÝ—UL* d¹uD²�«Ë Y¹b×²�« qFł vKŽ eO	d²�«Ë ÆWLEMLK� W�UF�«  UO−Oð«d²Ýô«

 UÝ—U2Ë  UOMIð s� t³KD²¹ U�Ë q³I²�*« ·«dA²Ý« vKŽ …—œU�Ë dBF�«  U³KD²* W³	«u� W¹dA³�«

Í—U?N?�Ë w?�d?F?� Èu?²?�?�  «– W¹dAÐ œ—«u� dO�u²Ð ÂUL²¼ù«Ë ¨nK²��Ë b¹bł —uEM�  «–

Æœb−²�Ë œbF²�Ë —uD²�



≤µ≥

∂Æ ≥WÝ«—b�«  UO�uð 

w²�«  UO�u²�« s� œbFÐ YŠU³�« ÂbI²¹ Æ WÝ«—b�« Ác¼ UN� XK�uð w²�« ZzU²M�« ¡u{ w�

WM¹b0 WOM�_«Ë WO½b*«  ULEM*UÐ W¹dA³�« œ—«u*« …—«œù   UO−Oð«d²Ý« œU−¹≈ w� bŽU�ð Ê√ q�Q¹

∫ wK¹ ULO� UN×{u½ w²�«Ë ÆW*uF�«  U¹b% WNł«u� s� sJ9 ÷U¹d�«

±¨W¹dA³�« œ—«u*« …—«œù  UÝ—UL*«Ë WLE½_«Ë VO�UÝô« d¹uDðË Y¹b% vKŽ qLF�« ‡ 

W¹dA³�« œ—«uLK� WM�UJ�«  U�UD�« ‰öG²Ý≈ vKŽ qLFð  WO−Oð«d²Ý« WHOþË U¼—U³²Ž«Ë

 U?¹b?% ÂU?�√ œu?L?B?�«  vKŽ …—œUI�«Ë¨  ULEMLK� vKž_«Ë r¼ô« œ—u*« U¼—U³²ŽUÐ

Æ WOKš«b�«Ë WOł—U)« W¾O³�« l� rK�Q²�«Ë  «b−²�*«Ë  «—uD²�« W³	«u�Ë ¨W*uF�«

≤…—«œ≈ W?O?L?¼Q?Ð W?O?M?�_«Ë W?O½b*«  ULEM*UÐ W¹—«œù«  «œUOI�« Èb� wŽu�« Èu²�� l�— ‡ 

5LzUI�« 5J9Ë ÆWO��UM²�« oOI%Ë ̈   ULEM*« ¡«œ√ 5�% w� U¼—ËœË W¹dA³�« œ—«u*«

Æ WLEMLK� WO−Oð«d²Ýô« jD)« œ«bŽ≈ w� W	—UA*« s� UNOKŽ

≥ U?�ÝR*« l� ÊËUF²�« ‰öš s� WO³¹—b²�«Ë WOLOKF²�« Z¼UM*« w� dEM�« …œUŽ≈ …—Ëd{ ‡ 

w?²?�«  «b−²�*«Ë  «—uD²�« W³	«u�Ë qLF�« ‚uÝ  UłUO²Š« WNł«u* W�öF�«  «–

Æ…—uD²� W¹—«œ≈Ë WOMIðË WOM�  «—UN� d�uð VKD²ð w²�«Ë UNðUO�¬Ë W*uF�« UNð“d�√

¥ ULEM*UÐ ‰ULŽ_« ¡«œ√ w�  ôUBðô«  …—uŁË  U�uKF*« WOMIð s� ÈuBI�« …œUH²Ýô« ‡ 

s� t×O²ð U� ‰öG²Ý« ‰öš s� ’Uš qJAÐ UNO� W¹dA³�« œ—«u*« …—«œ≈Ë ÂUŽ qJAÐ

Æ “U$ù« WŽdÝË nO�UJ²�« iOH�ðË ¡«œ_« d¹uDðË 5�% oI×¹ U0  UO½UJ�≈

µœ—«u?*«  «—«œ≈Ë  U?L?EM*« Èu²�� vKŽ ¡«uÝ ¡«œ_« w� WO*UF�« dO¹UF*« wM³ð v�≈ WłU(« ‡ 

ÆdOOG²�« WF¹d��«  ôu×²�« W³	«u� s� sJ1 U0 5K�UF�« ¡«œ√ Èu²�� vKŽ Ë√ UNO� W¹dA³�«

∂ U?H?�«u?*U?ÐË ¨W?¹d?A?³?�« œ—«u*« …—«œSÐ W�öF�«  «– nzUþu�« nO�u²Ð dEM�« …œUŽ≈ ‡ 

VÝU(« l� q�UF²�«  «—UN� vKŽ eO	d²�« l� ÆUNKGA¹ s0 U¼d�uð Vł«u�«  ö¼R*«Ë

Æw−Oð«d²Ýô« jOD�²�«Ë dOJH²�« WÝ—U2Ë¨W¹eOK$ù« WGK�«  «—UN�Ë ¨w�ü«

∑YOŠ ̈  5K�UFK� wLOEM²�« rKF²�«Ë 5JL²�« WOKLŽ rOŽbð vKŽ W¹—«œù«  «œUOI�« YŠ ‡ 



≤µ¥

d?¹u?D?²?�U?Ð ÂU?L?²?¼ô« n?O?¦?J?ðË Æ W?M?J?L²*«Ë WLKF²*«  ULEM*« ÁU&SÐ dO�¹ r�UF�« Ê√

v?K?Ž —«d?L²ÝUÐ qLF�«Ë ÆwK³I²�� —UL¦²Ý« p�– —U³²ŽUÐ W¹dA³�« œ—«uLK� V¹—b²�«Ë

¨ W?O?M?I?²?�«Ë W?O?L?KF�«  «—uD²�« W³	«u� s� rNMJ1 U0 5K�UFK� Í—UN*« Èu²�*« l�—

ÆnzUþu�«Ë sN*«  UłUO²Š« w� dOG²�«Ë

∏e	«d*« l� q�«u²�«Ë ̈  WO*UŽ WO³¹—bð Z�«dÐ w� W	—UA*« vKŽ W¹—«œù«  «œUOI�« lO−Að ‡ 

t?O?�≈ X?K?�Ë U?� v?K?Ž ·d?F?²?K� ¨ ’Uš qJAÐ W¹dA³�« œ—«u*«  ôU−� w� WO*UF�«

Æ W¹dA³�« œ—«u*« WOLMðË d¹uDð w�  «b−²�*«Ë  «—uD²�«

π «—uD²K� UN²³	«u�Ë W¹dA³�« œ—«u*UÐ W�öF�«  «– 5½«uI�«Ë WLE½_« Y¹b% vKŽ qLF�« ‡ 

Æ WO*UF�«  «b−²�*« W³	«u�Ë ¨ ‰ULŽ_«  ôU−� w� W¦¹b(«

±∞…—uŁË  U�uKF*« WOMIð tðbłË√ U0 wðU�uKF*« r	«d²�«Ë w�dF*« d−H²�« s� …œUH²Ýô« ‡ 

qLF�«Ë …b¹b'«  U�uKF*« WOMIð ¡«u²Š«Ë Æ X½d²½ù« WJ³ý w� WK¦L²*«Ë  ôUBðù«

ÆW�dF*« dBŽ W³	«u* UN�öG²Ý« s�Š vKŽ 5K�UF�« V¹—bðË rOKFð vKŽ

±±l{ËË —UJ²Ðù«Ë Ÿ«bÐù«Ë ŸuM²�« vKŽ Y% w²�«  UÝ—UL*«Ë  U�UI¦�« lO−AðË eHŠ ‡ 

 ULEM*« w� ¡«œ_« Èu²�� l�— vKŽ …—œU� qLŽ …u� d�u¹ U0 ̈  p�c� W�“ö�« e�«u(«

Æ WO��UMð ÁeO� UN×M�Ë

w?� d?E?M?�« …œU?Ž≈Ë ¨ W?O?�öÝù« WF¹dA�« n�U�¹ ô U0 …√d*« ÂU�√ qLF�« ‰U−� `²� ‡ ±≤ 

W¹dÝ_« UN�ËdþË Â¡ö²¹ U0 WOKLF�« …UO(« w� …√d*« Êu¾A� WLEM*« WLE½_«Ë 5½«uI�«

W?K�UJ�« W¹UŽd�« W�U)«  UłUO²Šô« ÍË– `M� vKŽ eO	d²�«Ë Æ WOL�'« UNðU½uJ�Ë

Æ rNHOþuð  «¡«dł≈ qON�ðË qLF�UÐ ‚U×²�ô« vKŽ rNFO−AðË

±≥—UO²šô« VO�UÝ√ w� dEM�« …œUŽ≈ ‰öš s� WK¼R*«  «¡UHJ�« »UDI²Ý« vKŽ qLF�« ‡ 

Æ p�– w� WO*UF�« dO¹UF*«Ë oH²ð Ê√Ë 5OF²�«Ë

±¥…œU?Ž≈ s?� W&UM�« WCzUH�« W�ULF�« s� …œUH²Ýö� W�“ö�« WO−Oð«d²Ýô« jD)« l{Ë ‡ 

w?� w?ÐU?−?¹≈ —Ëœ ¡«œ√Ë —«d?L²Ýô« s� rNMJ9 w²�« WO³¹—b²�« Z�«d³�« œU−¹≈Ë WKJON�«



≤µµ

WLEM*«

±µZ�«d³�« nO¦JðË rN²�ËUI� s� b×K� dOOG²�«Ë Y¹b×²�«  UOKLŽ w� 5K�UF�« „«dý≈ ‡ 

Æ dOOG²�« WOKLŽ qON�²� Â“ö�« WO³¹—b²�«

±∂w� WO−Oð«d²Ýô« W	—UA*« s� UNMJ1 U0 W¹dA³�« œ—«u*« …—«œù wLOEM²�« Èu²�*« l�— ‡ 

œ—«u?*« s?� U?N?ðU?łU?O?²?Š« b?¹b?×²� q³I²�*« ·«dA²Ý« vKŽ qLF�«Ë ¨ WLEM*« ‰ULŽ√

Æ W¹dA³�«

±∑ÆWOK³I²�*«  «b¹bN²�« s� b(«Ë ’dH�« ‰öG²Ýô WOł—U)« W¾O³K� w�U³²Ýô« rOOI²�« ‡ 

o?O?I?×?²?� …d?ŁR?*« W?¾?O?³?�«  «d?O?G²*« b�— `O²¹ W¹dA³�« œ—«uLK�  U�uKF� ÂUE½ ¡UMÐË

Æ UN� W�UFH�« WÐU−²Ýù

±∏‰ö?š s?� b?F?Ð s?Ž q?L?F?�«Ë X?�u?�« i?F³� qLF�« q¦� …b¹b'« qLF�« ◊U/√ wM³ð ‡ 

nO�UJ²�« nOH�ð s� sJ1 U0 ̈   ôUBðô« …—uŁË  U�uKF*« WOMI²� q¦�_« ‰öG²Ýô«

Æ  ULEMLK� WOKOGA²�«

±πW?¹dA³�« œ—«u*« …—«œ≈  öJA� vKŽ ·dF²K� WOK³I²�*«  UÝ«—b�«Ë Àu×³�« ¡«dł≈ ‡ 

Æ lIð Ê√ q³� UN� WOKLF�«Ë WOLKF�« ‰uK(« Õ«d²�≈ Ë√ U¼“ËU& s� sJ1 U0

∫WŠd²I
 WOK³I²�
  UÝ«—œ

œ—«u*« …—«œ≈  öJA� vKŽ ·dF²K� WOK³I²�*«  UÝ«—b�« s� b¹bF�« ¡«dł≈ YŠU³�« Õd²I¹

v?K?Ž p?�–Ë Æl?I?ð Ê√ q³� UN� WOKLF�«Ë WOLKF�« ‰uK(« Õ«d²�≈ Ë√ U¼“ËU& s� sJ1 U0 W¹dA³�«

∫w�U²�« u×M�«

±W?¹d?A?³?�«  «¡UHJ�« dO�uð w� w½UJ��« uLMK� WO−Oð«d²Ýô« WOL¼_« sŽ WÝ«—œ ¡«dł≈  ‡ 

Æ wMÞu�« s�_« e¹eF²� WK¼R*«

≤d?O?OG²�« wM³ð vKŽ …—œUI�« W¹—«œù«  «œUOI�« qO¼Qð w� V¹—b²�« —Ëœ sŽ WÝ«—œ ¡«dł≈ ‡ 

ÆY¹b×²�«Ë



≤µ∂

≥…—«œù ¡«œ_« Èu²�� 5�% w� W¦¹b(« WOðU�uKF*« WOMI²�« WO�UF� Èb� sŽ WÝ«—œ ¡«dł≈ ‡ 

ÆWOM�_«Ë WO½b*«  ULEM*« w� W¹dA³�« œ—«u*«

¥Æ5OF�U'« W�UDÐ WKJA* ‰uK(«Ë »U³Ý_« sŽ WÝ«—œ ¡«dł≈ ‡ 

µr?O?KF²�«  Ułd�� Èu²�� nF{ WNł«u* W�“ö�«  UO−Oð«d²Ýô« sŽ WÝ«—œ ¡«dł≈ ‡ 

ÆwMN*«Ë V¹—b²�«Ë wMH�«

∂…√d*« qOGA²� bFÐ sŽ qLF�« »uKÝ√ qOFH²� W�“ö�«  UO−Oð«d²Ýô« sŽ WÝ«—œ ¡«dł≈ ‡ 

Æw�uJ(« ŸUDI�« w�

∑W¹œuF��« WOM�_«  ULEM*UÐ W¹dA³�« œ—«u*«  «—«œUÐ 5K�UF�« 5Ð W½—UI� WÝ«—œ ¡«dł≈ ‡ 

ÆUNðU¹b%Ë W*uF�« ÂuNH� ‰uŠ w−OK)« ÊËUF²�« fK−� ‰Ëœ w� rNz«dE½Ë



≤µ∑

l‡‡‡‡ł«d*«

WOÐdF�« lł«d*«∫ôË√

®  œu?L×� XMÐ Èb¼ ¨ `L��« uÐ√≤∞∞≤ Æ©Â U?�d?A�«Ë  U�ÝR*« w� WK
UF�« ÈuI�« jOD�ð

WOMI²�«Ë WOLOEM²�« q
«uF�« iF³Ð t²�öŽË WJKL*UÐ W
UF�«¨ …—uAM� dOž dO²�łU� W�UÝ—  ̈

ÆW¹—«œù« ÂuKF�« WOK	 ¨ œuFÝ pK*« WF�Uł ∫ ÷U¹d�«

®b?L×� w�UA�«b³Ž¨qCH�« uÐ√≤∞∞µ Æ©Âw?KOK% wz«dł« qšb
 u×½ ∫WO−Oð«d²Ýô«  ôU(«Æ

ÆÀu×³�«Ë  UÝ«—b�« e	d�¨WOM�ô« ÂuKFK� WOÐdF�« n¹U½ WF�Uł ∫ ÷U¹d�«

 ® œuL×� vHDB� ̈  dJÐ uÐ√≤∞∞≥ ‡ ≤∞∞¥ Æ©Â WO��UM²�« …eO*« oOI% qšb
 ∫ W¹dA³�« œ—«u*« …—«œ≈¨

Æ l¹“u²�«Ë dAMK� WOF�U'« —«b�«¨W¹—bMJÝô«

® 5�√ ‚«“d�«b³Ž¨dFý uÐ«±ππ∑¨÷U¹d�« ¨WOŽUL²łù« Àu×³�« w� UNIO³DðË  UMOF�« Æ ©Â

ÆÀu×³K� W�UF�« …—«œù«¨W�UF�« …—«œù« bNF�

 ®¨ bL×� ÍR� ̈  WO(U� ̈  œËË«œ ‰ULł ̈  t�ËœuÐ«≤∞∞µjOD�²�« WÝ—U2 Èu²�� rOOIð  Æ©Â 

ÂU?F?�« 5?ŽU?D?I?�«  U?LEM� 5Ð t½—UI� WÝ«—œ ∫ W¹dA³�« œ—«u*« …—«œ≈ w� w−Oð«d²Ýô«

 ¨ W?¹—«œù« WOLM²K� WOÐdF�« WLEM*« ∫…d¼UI�«¨ WO½œ—_« ’U)«Ë …—«œû� WOÐdF�« WK:«¨

® Æ Z�≤µ ®Æ Ÿ ¨ ©±Æ© 

 ® bOH¹œ ̈  Ê—uÐ“Ë«≤∞∞±Æ©Â s¹dAF�«Ë bŠ«u�« ÊdI�« w�  U
uJ×K� …b¹bł …—«œ≈ WLE½√ À«b×²Ý«

 «—U?�ù« e	d� WLłdð ¨å U�uKF*« dBŽ w� W¹—«œù« …œUOI�«ò »U²	 sL{ WÝ«—œ¨

WO−Oð«d²Ýô« Àu×³�«Ë  UÝ«—bK�

® „ d?O¼ b½«—¨„u�Ë« ≤∞∞∂q?š«œ U?N?F?{Ë w� ÷uLG�«∫W¹dA³�« œ—«u*« d¹uDð WHOþË Æ©Â 

¨…b?×?²?*« W?J?KLLK� W�UF�« W�b)«W?¹—«œô« Âu?K?FK� WO�Ëb�« WK:«¨©w?Ðd?F�« —«b�ô«®

Z�±±®Ÿ ¨©±Æ©

®  u?JÝ wMOý ¨ Ã—uł Êu�³M� ¨wł Í—u� ¨ ”UÐ ±ππ∑ Æ ©«bž ÊuJ²Ý s¹√Î U¼U&ô« ∫ 



≤µ∏

 W?¹dA³�« œ—«u*« WOLMð q³I²�* WOÝUÝ_« …dAF�«W?K?�KÝ ∫…d¼UI�«¨w�b� W�U¼ WLłdð ¨

Æ ©pO0® …—«œû� WOMN*«  «d³)« ¨ ‰ULŽ_« qł— W³²J�

®ÊU?¹—œ«¨w?ðd³�« Ë ËbOł¨wÝËd²Ð≤∞∞µ…œU?Ž«∫W?K?�U?F�« …—«œô« w� …b×²*« 3ô« Z�U½dÐ Æ©Â

 ∫w³þuÐ«¨W�UF�« …—«œô« b¹b& …œUŽô W�H½ b¹b& W¹—«œô« ÂuKFK� WO�Ëb�« WK:«—«b�ô«®

®Z�¨©wÐdF�«∂®Ÿ¨©≥Æ©

 ® bOH¹œ¨ÊË«dÐ≤∞∞µ ∫w³þuÐ«¨W�UF�« …—«œô«Ë WO½Ëd²J�ô« W�uJ(«Æ©Â ÂuKFK� WO�Ëb�« WK:«

W¹—«œô«®Z�¨©wÐdF�« —«b�ô«®∂®Ÿ¨©≥Æ©

 ®ÂUF� W¹dA³�« WOLM²�« d¹dIð ¨wzU/ô« …b×²*« 3_« Z�U½dÐ≤∞∞¥ UÝ«—œ e	d� ∫  ËdOÐÆ© Â

ÆWOÐdF�« …bŠu�«

®nzU½ œUFÝ¨ wÞu½dÐ≤∞∞¥Æ©ÂW¹dA³�« œ—«u*« …—«œ«Æ¨dAM�«Ë WŽU³DK� qz«Ë —«œ ∫ ÊULŽ ¨

® .d?J�«b³Ž¨—UJÐ≤∞∞∞ Æ©ÂU?N?F?
 q?
UF²�«≠UNðU¹b%≠UNKzUÝË≠UN²FO³Þ ∫W*uF�«—«œ ∫ÊU?LŽ¨

Æl¹“u²�«Ë dAMK� ÂöŽô«

® r?O¼«dÐ« s�Š¨◊uKÐ≤∞∞≤ Æ©Â w?−?O?ð«d²Ý« —uEM
 s
 W¹dA³�« œ—«u*« …—«œ«—«œ ∫ …d?¼UI�« Æ

ÆWOÐdF�« WCNM�«

® wÐ¨ ÍœULŠ sÐ≤∞∞≥…UO×K� qÐU� qO¦9 u×½∫«bM	 w� W�UF�« W�b)« w� ŸuM²�«Ë rJ(«Æ©Â 

 ∫w?³?þu?Ð«¨W?M?O?F?�  U?Žu?L: Â«b²��ËW?¹—«œô« Âu?K?F?K?� W?O?�Ëb�« WK:«—«b�ô«®

®Z�¨©wÐdF�«∏®Ÿ¨©¥Æ©

®ÊU?L?OKÝ sÐ bLŠ«¨bO³Ž sÐ≤∞∞≥Æ©Â ‰Ëb?� ÊËU?F²�« fK−� ‰Ëœ w� qLF�« ‚uÝ  U¹b%

U?N?²?Nł«u�  U½UJ�«Ë WOÐdF�« ZOK)«¨ f?L?ý 5Ž WF�Uł¨ …—U−²�« WOK	 ∫ …d¼UI�«Æ

…—U−²�«Ë œUB²�ö� WOLKF�« WK:«®Ÿ ¨≤Æ©

® Ídý«uÐ WM�¬¨…dO� sÐ≤∞∞µÆ©ÂWOŽöD²Ý« WÝ«—œ∫W*uF�« qþ w� WOÐdF�« W¹—«œô«  «œUOI�« tłuð

d?z«e?'«Ë d?B?
Ë ‚«d?F?�« w?� w?�d?B?*« ŸU?D?I?�« w?� s?¹d?¹b?*« s?
 W?M?OF� WOKOK%

Êœ—_«ËÆwF�U'« dJH�« —«œ ∫W¹—bMJÝô«¨



≤µπ

 ® q�U	 5�Š ¨ s¹b�« ¡UNÐ≤∞∞∞ Æ©Â  W*uF�«  U¹b% ∫ WOÐdF�« öÐ r�UŽ w� WOMÞu�«∫…d¼UI�« ¨

Æ·—UF*« —«œ

®Í—U� Ê¬¨—U�O�OÐ≤∞∞≤w� …b¹b'« W�UF�« …—«œô« oO³DðË WOKš«b�«  UÝUO��«Ë W*uF�«Æ©Â

 ∫w³þuÐ«¨w³¹—UJ�« WDÐ«—W¹—«œô« ÂuKFK� WO�Ëb�« WK:«® Z� ¨ ©wÐdF�« —«b�ô«®∑¨©

® œbF�«±Æ©

®”Ëd?H?O?½«¨”b?¹—Ë“ Ë —u?²?JO�¨“dJOÐ±πππ…—«œô« w?� W?O?½Ëd?²?J?�ù«  U�b)« .bIð Æ©Â

Âu??K??F??K??K??� W??O??�Ëb??�« W??K??:« ∫w??³??þu??Ð«¨  U??¼U??&ô«Ë l??O??{«u?*« i?F?Ð∫W?�U?F?�«

®Z�¨ ©wÐdF�« —«b�ô«®W¹—«œô«¥®Ÿ¨©≤Æ©

®ÂUFK� WOÐdF�« WO½U�½ù« WOLM²�« d¹dIð≤∞∞≤Æ©ÂwzU/ô« …b×²*« 3ô« Z
U½dÐ  «—uAM
   Æhttp:/

/www.rbas.undp.org/ahdr2.cfm?menuΩ±≤

 ® e¹eF�«b³Ž ¨ wIð±ππ∂W?OKOK% WO×�� WÝ«—œ ∫ WO�UM�« ‰Ëb�« v�≈ W¹—«œù« W�dF*« qI½ Æ©Â 

 ∫ ÷U¹d�«¨ X¹uJ�« w� œuFÝ pK*« WF
Uł WK−
Â W¹—«œù« ÂuKF�« ¨∏ œbŽ ≤Æ 

®d?�U?½¨XÐUŁ ±¥∞µ Æ©‡?¼ w?ŽU?L?²?łô« Íb×²�«Z?O?K?)« ‰Ëb?� W?¹—U?C(«  U¹b×²�« …Ëb½ ò

ÆZOK)« ‰Ëb� wÐdF�« WOÐd²�« V²J� ∫÷U¹d�«¨åwÐdF�«

® b?LŠ√ ÊUDKÝ¨wHI¦�«≤∞∞≤Æ©Âs?
 ¡eł¨tNł«u*«Ë W¹ƒd�« ∫WOŠUO��« W*uF�« vKŽ »U¼—ô« dŁ«

W*uF�«Ë »U¼—ô« »U²�ÆWOM�_« ÂuKFK� WOÐdF�« n¹U½ WF�Uł∫÷U¹d�«¨

®bÐUŽ bL×�¨ ÍdÐU'« ±ππ∏Æ©Â UÝ—UL* ÍbI½ rOOIð ¨WO�UI¦�« W¹uN�«Ë W*uF�«∫W*uF�«Ë »dF�«

w�UI¦�« ‰U:« w� W*uF�«ÆWOÐdF�« …bŠu�«  UÝ«—œ e	d� ∫  ËdOÐ¨

® bL×� bOÝ¨»d�« œUł≤∞∞µÆ ©ÂW
bI²
 Àu×ÐË  UŽu{u
∫W¹dA³�« œ—«u*« …—«œ«∫…d¼UI�« ¨

ÆÍdAF�« WF³D�

 ®bFÝ√ d¼UÞ ¨  «œ«dł≤∞∞≤ U¹b×²�UÐ W*uF�« qþ w� WO½œ—_« WK�UF�« W¹dA³�« ÈuI�« Æ©Â 

 ¨WO½œ—_« WF�U'«  ∫ÊULŽ¨ ’dH�«ËWO�UI¦�« WK:« ®Ÿ¨¥Æ©



≤∂∞

 ®  w½b� ¨ ‘u�dŠ±ππ∂Æ©Â W?K?
UA�« …œu'« …—«œ≈Ë W
uJ(« Ÿ«d²š« …œUŽ≈ v�« o¹dD�«W?³²J�Æ

Æ Æœułu�« f½«

® b?L×� W¹Ë«— ¨s�Š≤∞∞µ Æ©Â W?O?K³I²�
 W¹ƒ— ∫ W¹dA³�« œ—«u*« …—«œ≈—«b?�« ∫ W¹—bMJÝô« Æ

Æ WOF�U'«

 ®bL×� W¹Ë«— ̈ s�Š±πππÆ©ÂW¹dA³�« œ—«u*« …—«œ≈ÆY¹b(« wF�U'« V²J*«  ∫W¹—bMJÝù«¨

®¨s�Š Õö�¨wMO�(«≤∞∞∞Æ©ÂWO−Oð«d²Ýù« …—«œù«ÆdAMK� qz«Ë —«œ ∫ÊULŽ¨

®w?K?Ž bL×� d�UM�«b³Ž¨…œuLŠ≤∞∞µ Æ©ÂW?¹d?A³�« œ—«u*« w� w�UI¦�« ŸuM²�« …—«œ«∫…d¼UI�«¨

ÆW¹—«œô« WOLM²K� WOÐdF�« WLEM*«

®¨w?LKF�« —U²��«b³Ž “«u�¨wM�(« ≤∞∞∂Æ©ÂW?OÐdF�« WJKL*« WÐd& ∫W
uNH
 WGKÐ W*uF�« ÂuNH


WO*UF�« …—U−²�« WLEM
 w� W¹œuF��«Æb¹R*« —«œ  ∫÷U¹d�«¨

 ®¨ b�Uš sÐ bŠ«u�« b³Ž ¨ bOL(«≤∞∞≤ Æ©Â ÊdI�«  U¹b%Ë …œuF��«Ë …œuF�«Ë qLF�«  UÝUOÝ

 s¹dAF�«Ë bŠ«u�«® ÂUŽ v²Š ÍœuF��« œUB²�û� WOK³I²�*« W¹ƒd�« …Ëb½ ¨±¥¥∞¨ ©‡¼

 s�   …d²H�« ‰öš±≥≠±∑Ø∏Ø±¥≤≥ÆjOD�²�« …—«“Ë  ∫÷U¹d�«¨ ‡¼

®¨`�U� sÐ bLŠ«¨Ê«bOL(« ±¥≤≤Æ©‡¼q³I²�
 …ËbM� W
bI
 qLŽ W�—Ë¨ «—UN*« WOLMðË V¹—b²�«

ÍœuF��« œUB²�ô«ÆjOD�²�« …—«“Ë ∫÷U¹d�« ≠

® w?K?Ž d?ÝU?¹¨w½«bNA*« Ë ¨q�U	 d�UŁ¨wł—e)«≤∞∞¥ Æ©Âs?Þu?�« w� s
_« …u−�Ë W*uF�«

wÐdF�«Æ l¹“u²�«Ë dAMK� ÍËôb−� —«œ ∫ ÊULŽ ¨

®œuFÝ sÐ dOCš¨dOC)« ±¥≤µÆ©‡¼W¹dA³�« œ—«u*« œ«bŽ«Ë qO¼Uð w� WF
U'« —Ëœ w� W×K*«  ôu×²�«

W*uF�« dBF�∫Ê«dNE�«¨åW*uF�« dBŽ w�  U¹b×²�« WNł«u�òw½U¦�« W¹—«œô« ÂuKF�« d9R�¨

 s� …d²HK�¨ÊœUF*«Ë ‰Ëd²³K� bN� pK*« WF�Uł≤πØ≤ ≠Ø≤Ø  ≥ Ø±¥≤µÆ ‡¼

®bLŠ« s�×�¨ÍdOC)«≤∞∞± Æ©ÂWOŠUO²łô« W*uF�«ÆWOÐdF�« qOM�« WŽuL−�∫…d¼UI�«¨

® b?O?Ý …b¹UŽ¨»UDš ≤∞∞±Æ©Â W?¹d?A?³?�« œ—«u?*« …—«œ« WKJA
Ë W*uF�«W?³?²?J*« ∫Æ…d¼UI�« ¨

ÆWO1œU	_«



≤∂±

® ö?Ž ¨Wł«u)« ≤∞∞≤Æ©ÂZ?O?K?)« ‰Ëœ v?K?Ž o?O?³?D?²�« l
 ∫W*uFK� WOŽUL²łô« —UŁô« WÝ«—œ

w?ÐdF�« U?Ý«—œ e?	d?�¨W?O?ÝU?O��« ÂuKF�«Ë œUB²�ô« WOK	¨…d¼UI�« WF�Uł∫…d¼UI�«Æ

®Ÿ¨WO�UM�« ‰Ëb�« Àu×ÐË≤≥ÆWOLM²�« U¹UC� WK�KÝ ¨©

 ®·  d?²OÐ ¨ d	—œ ±ππµÆ©Â  U?¼b?F?Ð U
Ë  UMOF�²�« ∫ q³I²�LK� …—«œù«V?O?K� Æœ WLłdð  ¨

Æ l¹“u²�«Ë dAMK� WO�Ëb�« —«b�« ¨”dDÐ

 ®  b?L?×� sÐ wKŽ ¨ w³¹—b�«≤∞∞≥ Æ©Â W?�U?Ý— ¨ W?*u?F�« qþ w� W¹dA³�« œ—«u*« …—«œ≈ q³I²�


…—uAM
 dOž dO²�łU
Æ …—«œù«Ë œUB²�ô« WOK	¨ e¹eF�«b³Ž pK*« WF�Uł  ∫…błÆ¨

®bŽUł bOLŠ ̈ wLO�b�« ≤∞∞≥ Æ©Â ∫»dF�«Ë ÂöŽô«Ë W*uF�« ∫ wÐdF�« sÞu�« vKŽ UNðUOŽ«bðË W*uF�«

ZzU²½Ë  UO{d�wÐdF�« q³I²�*« V²	 WK�KÝ¨WOÐdF�« …bŠu�«  UÝ«—œ e	d� ∫ ËdOÐ Æ

®≤¥Æ©

® Í—U?ł¨d?K�¹œ≤∞∞≥Æ©Â W?¹d?A³�« œ—«u*« …—«œ«‰U?F?²?*«b?³?Ž b?L?Š« bOÝ bL×� Æœ WLłdð Æ

Æ a¹d*« —«œ ∫÷U¹d�«

®¨qO³½ ̈ Vž«— ≤∞∞±Æ©ÂWF³��« W*uF�« WFM�«Æl¹“u²�«Ë dAM�«Ë WŽU³DK� V¹dž —«œ ∫ …d¼UI�« ̈

®¨ ”—U� Ê“U� ¨bOý— ≤∞∞¥ Æ©Â W¹dA³�« œ—«u*« …—«œ«ÆÊUJO³F�« W³²J� ∫ ÷U¹d�« ¨

 ®¨”—U?� Ê“U?� ¨bOý—±ππ∂ U?³?K?D?²?�Ë W?¹œu?F?�?�« W?O?Ðd?F?�« W?JKL*« w� WO½b*« W�b)«Æ©Â

 ∫÷U¹d�«¨q³I²�*«œuFÝ pK*« WF
Uł WK−
®W¹—«œô« ÂuKF�« ¨≤Â Æ©∏Æ 

®ÊULOKÝ sÐ `�U�¨bOýd�«≤∞∞µw� bFÐ sŽ qLF�« »uKÝ√ oO³Dð  UO½UJ�≈ ·«dA²Ý≈Æ©Â

 ∫÷U?¹d?�«¨W?¹œu?F?�?�« W?OÐdF�« WJKL*«œu?F?Ý p?K?*« W?F
Uł WK−
®Â¨±∏Âu?KF�«¨©

®W¹—«œù«±Æ©

® bL×� ‰œUŽ ¨b¹«“≤∞∞≥ Æ©Â q?³?I²�*« WLEM
 v�« o¹dD�« ∫eOL²*« wLOEM²�« ¡«œ_«∫ …d¼UI�«¨

Æ W¹—«œù« WOLM²K� WOÐdF�« WLEM*«

® b?½u1—¨dðUÝ≤∞∞± Æ©ÂW?�U?F?�« …—«œô« w?� …œU?OI�«  ö¼R� vKŽ U¼dŁ«Ë W*uF�«∫w?³þuÐ«¨

W¹—«œô« ÂuKFK� WO�Ëb�« WK:«®Z�¨©wÐdF�« —«b�ô«®∂®œbF�«¨©¥Æ©



≤∂≤

 ® b?ŽU�� sÐ b�UŠ ¨ w×¹d��«≤∞∞≥ Æ ©ÂW?Ý«—œ ∫ W
UF�«  ULEM*« w� ¡«œ_« vKŽ W*uF�« dOŁQð

 …bł WE�U×0 W
UF�«  U�ÝR*« iFÐ vKŽ WOIO³Dð∫…bł ̈ …—uAM� dOž dO²�łU� W�UÝ— ̈

Æ…—«œù«Ë œUB²�ô« WOK	 ¨e¹eF�«b³Ž pK*« WF�Uł

Z?zU?²?½¨ U?�u?K?F?*«Ë W?�U?F?�«  «¡U?B?Šô« W?×?K?B?� j?O?D?�?²�«Ë œUB²�ô« …—«“Ë ¨W¹œuF��«

® ÂUF� s	U�*«Ë ÊUJ�K� ÂUF�« œ«bF²�«∫WOKOBHð≤∞∞¥Æ©Â 

Æ©  »®¨qLF�« …—«“Ë d¹dIð¨W¹œuF��«http://www.mol.gov.sa

 ®j?O?D?�?²?�«Ë œUB²�ô« …—«“Ë¨W¹œuF��« ≤∞∞¥ Æ©Â W?
U?F?�«  «¡UBŠ_« W×KB
»U?²?J�« ¨

ÆÍuM��« wzUBŠù«

 ® j?O?D?�²�«Ë œUB²�ô« …—«“Ë¨W¹œuF��«±¥≤∂ Æ©‡¼W?M?
U?¦�« WO�L)« WD)« bK−
 ¨±¥≤µ≠

±¥≥∞Æ‡¼

® nOþu²�« WO−Oð«d²Ý« ŸËdA�¨ qLF�« …—«“Ë¨W¹œuF��«≤∞∞µ Æ©Â‰Ë«b²K� qÐU� dOž ŸËdA
Æ

®tK�«b³Ž sÐ b�Uš¨bOF��«≤∞∞≥Æ©ÂUNðUÝUJF½«Ë WOM
ô« …eNłô« w� wMI²�« —uD²�« oO³Dð  U�uF


 ÷U¹d�« WIDM
 …—U
« Ê«u¹œ w� 5K
UF�« vKŽ WO×�
 WÝ«—œ∫W¹—«œô«dOž dO²�łU� W�UÝ— ¨

ÆWOM�ô« ÂuKFK� WOÐdF�« n¹U½ WO1œU	« ∫÷U¹d�«¨ …—uAM�

® œ«R?�¨b?O?F?��« ≤∞∞¥ Æ ©ÂW?O?�u?B?)«Ë W?*uF�«W?O?K?³?I?²?�?*«  U?Ý«—b?K?� w?Ðd?F�« e	d*« ¨

ÆWO−Oð«d²Ýô«Ë

® ̀ �U� sÐ bN� ̈ ÊUDK��«≤∞∞¥ Æ©Âs¹dAF�«Ë bŠ«u�« ÊdI�« w� ∫ W¹—«œù«  U¹b×²�«∫÷U¹d�« Æ

ÆX��Ëú� b�U)« lÐUD�

«®b?L?×?� s?Ð s?L?Šd?�«b?³Ž¨ÊUDK��±ππ∏Æ ©ÂW?O?Ðd?F?�« W?J?K?L?*« w?� q?LF�« ‚uÝ …œuFÝ

 W?Šd?²?I?*« ‰u?K(«Ë¨ U�uF*«Ë¨œUFÐô«∫W¹œuF��«¨ W?�U?F?�« …—«œù« bNF� ∫ ÷U¹d�« ¨

®Z�≥∏®Ÿ¨©≥Æ©

®  wKŽ¨wLK��«≤∞∞±  Æ©Â W?O−Oð«d²Ýô« W¹dA³�« œ—«u*« …—«œ≈W?ŽU³DK� V¹dž —«œ ∫  …d¼UI�« ¨

Æ l¹“u²�«Ë dAM�«Ë



≤∂≥

® wKŽ¨wLK��«≤∞∞≤ Æ ©Â…b¹bł WH�K�Ë W¹dA³�« œ—«u*« …—«œ≈¨…—«œû� WOÐdF�« WOFL'« ∫…d¼UI�«¨

®œbF�«¨WM�U¦�« WM��«¨dBF�« …—«œ≈¥∞Æ©

® w?KŽ¨wLK��«≤∞∞∂Æ©Â  U?
uKF*« dBŽ w� b¹b'« …—«œù« Ã–u/W?OÐdF�« WOFL'«¨…d¼UI�«¨

®Ÿ¨W¹—«œù« …dAM�«¨ …—«œû�∑Æ©

® nÞUŽ¨bO��«≤∞∞≤ Æ©Â WOKOK% WÝ«—œ ∫dJH�« Ê«eO
 w� W*uF�«ÆWŽU³DK� ZMLK� Æ

®5�Š wKŽ¨wAJ³ý≤∞∞±Æ©ÂdEM
 öÐ W¹dE½ W*uF�«Æ©ÊÆœ® ¨

® s?�Š bL×�¨ÊU³Fý≤∞∞∂Æ©ÂV?K?G²�« q³ÝË WOÐdF�« W¹dA³�« œ—«u*« ÂU
« …d�UF*«  U¹b×²�«

UNOKŽ®Z�¨W�UF�« …—«œô«¨W�UF�« …—«œô« bNF�∫÷U¹d�«¨¥∂®Ÿ¨©¥Æ©

® tK�«b³Ž sLŠd�«b³Ž¨ÍËUIA�«±¥≤µÆ©‡¼WOÐdF�« WJKL*« w� w
uJ(« ŸUDI�« w� qC�« ¡«œ« u×½

÷U¹d�«W¹œuF��«®œbF�«¨…—«œô« bNF� W�UÝ—¨W�UF�« …—«œô« bNF� ∫µ∞Æ©

® s¹b�« ÂU�Š vKO�¨dJý≤∞∞≤Æ©ÂrKF²K� WLEM*« W¹e¼Uł Èb
 WÝ«—œ»dF�« ¡«d³)« ∫…d¼UI�«¨

∫W¹—«œô« WOLM²�«Ë V¹—b²K� dAŽ Y�U¦�« w�Ëb�« wÐdF�« d9R*« ¨…—«œô«Ë WÝbMN�« w�

 s� ¨W¹dA³�« œ—«u*« WOLMðË …—«œ« q³I²��≤≤≠≤¥dÐu²	« ≤∞∞≤Æ Â

® tK�«b³Ž rýU¼¨`�UB�«≤∞∞∑∫÷U¹d�«¨ÍbIM�« ‰U*« ”«d� q¹b³�«ÆÆÍdJH�« ‰U*« ”«—Æ ©Â

W¹œUB²�ô« …b¹dłÆœbF�«¨¥∏µµÆ

® W�U¼¨Íd³�≤∞∞∞Æ©Âs¹dAF�«Ë ÍœU(« ÊdI�« v�« ‰ušb�«  U³KD²
Ë …—«œô« W*uŽ∫÷U¹d�«¨

 œbF�«¨W�UF�« …—«œô« bNF� Á—bB¹ w�öŽ« o×K� ¨…—«œô« W�UÝ—≤µÆ

® rO¼«dÐ« wKŽ¨UH� ≤∞∞≤ Æ©ÂW¹dA³�« WOLM²�«Ë V¹—b²�« vKŽ UNð«dOŁUðË WOL�d�« …—u¦�«Ë W*uF�«∫…d¼UI�«Æ

W?O?LM²�«Ë V¹—b²K� dAŽ Y�U¦�« w�Ëb�« wÐdF�« d9R*«¨…—«œô«Ë WÝbMN�« w� »dF�« ¡«d³)«

 s� ¨W¹dA³�« œ—«u*« WOLMðË …—«œ« q³I²��∫W¹—«œô«≤≤≠≤¥dÐu²	« ≤∞∞≤ÆÂ

® W¹dA³�« œ—«u*« WOLMð ‚ËbM�≤∞∞∂Æ©ÂqLF�«  «—UOš wM³ð qþ w� …√d*« qOGA²� w−NM
 —UÞ≈

bFÐ sŽqOł w� —UL¦²Ýù«òW¹dA³�« œ—«u*« Èb²M�¨WOŽUMB�« W¹—U−²�« W�dG�« ∫÷U¹d�«¨

Æåq³I²�*«



≤∂¥

® bLŠ√ wÞUF�«b³Ž¨œUOB�«±π∏πÆÂw�uK��« Y×³�« w� WMOF�« r−Š b¹b% ‰Ë«bł∫…d¼UI�« ¨

Æd¹UM¹¨‰Ëô« œbF�«¨W¦¹b(« WOÐd²�« WDÐ«—

bLŠ√ wÞUF�«b³Ž¨œUOB�«≤∞∞≤Æ ©ÂW?*uF�« dBŽ w� ZzU²M�«Ë »U³Ýô« 5¹ »U¼—ô«s� ¡eł¨

ÆWOM�_« ÂuKFK� WOÐdF�« n¹U½ WF�Uł∫÷U¹d�«¨W*uF�«Ë »U¼—ô« »U²	

®b?L?Š« w?ÞU?F?�«b?³Ž¨œUOB�«≤∞∞∞Æ©Âw?L?K?F?�« Y?×?³?�« Z?¼U?M?
 w� Àu×ÐË  «d{U×


WOKOŽULÝô«Æ …UM� WF�Uł ÍuÐd²�« fHM�« rKŽ r��¨WOKOŽULÝôUÐ WOÐd²�« WOK	∫

® sLŠd�«b³Ž bL×�¨q¹uD�«±π∑∏Æ©Â W¹œuF��« WOÐdF�« WJKL*« w� UNðUIO³DðË W¹—«œô√ WOLM²�«¨

w� W¹—«œô« WOLM²K� ‰Ë_√ ÍuM��« d9RLK� ÂbI� Y×Ð¨W�UF�« …—«œô« bNF� ∫÷U¹d�«

ÆwÐdF�« sÞu�«

® f¹ bOFÝ ̈ d�UŽ≤∞∞∞  Æ©Â ÊËdAF�«Ë bŠ«u�« ÊdI�« …—«œô Y�U¦�« bF³�«f�dOÝ b¹«Ë ∫…d¼UI�«¨

Æ  d¹uD²�«Ë  «—UA²Ýö�

® b?L×� WKONÝ¨”U³Ž≤∞∞≥Æ©Âw?−Oð«d²Ý« qšb
∫ W¹dA³�« œ—«u*« …—«œ«q?z«Ë —«œÆ∫ ÊULŽ ¨

Æl¹“u²�«Ë dAMK�

® œ«R?� b?L?Š«¨r?�U?Ý Ë ªb?L?×?� b?ý«—¨qOK'« b³Ž ≤∞∞∞Æ©ÂW?¹d?A?³�« œ—«u*« …—«œ«q?šb�ò

ÆÊu‡‡‡‡H�R*«¨åwK�UJð w−Oð«d²Ý«

 ®  ÊËd?š¬Ë ¨b?L×� wKŽ ¨ »U¼u�« b³Ž ≤∞∞∞ Æ©Â  W?¹dA³�« œ—«u*« …—«œ≈W?F�Uł ∫…d¼UI�« ¨

Æ…—U−²�« WOK	¨fLý 5Ž

® s�;«b³Ž sLŠd�«b³Ž¨—œUI�«b³F�« ≤∞∞≤Æ©ÂWO½b*« W
b)« w� …œuF��«…ËbM�W�bI� W�—Ë ̈

®ÂUŽ v²Š ÍœuF��« œUB²�ö� WOK³I²�*« W¹ƒd�«±¥¥∞ÆjOD�²�« …—«“Ë ∫÷U¹d�«¨©‡¼

® vHDB� vKO�¨wŽœ«d³�«Ë ªbL×� dOLÝ¨»U¼u�«b³Ž≤∞∞∂ Æ©Â rO¼UH*« ∫W¹dA³�« œ—«u*« …—«œ«

…b?¹b?'«  U?¼U&ô«Ë  ôU:«ËÂu?K?F?�«Ë œU?B?²?�ô« W?O?K	 ∫…d¼UI�« WF�Uł∫…d¼UI�«¨

ÆW�UF�« …—«œô«  «—UA²Ý«Ë  UÝ«—œ e	d�¨WOÝUO��«



≤∂µ

® b?L?×?� d?OLÝ¨»U¼u�«b³Ž≤∞∞±Æ©Â U?¹b?×?²?�«Ë w?Ðd?F?�« sÞu�« w� W¹dA³�« œ—«u*« …—«œ«

…d�UF*«®œbF�«¨WOÐdŽ Êu¾ý¨WOÐdF�« ‰Ëb�« WF�U' W�UF�« W½U�ô« ∫…d¼UI�«¨±∞∂©

® b?L?×� s¹b�«bFÝ¨ÍËULAŽ≤∞∞∞ Æ©ÂW?¹œU?B?²?�ô« WDA½ô« w� UNðUIO³DðË fÝô« …—«œô«

WOM
_√ËÆWOM�ô« ÂuKFK� WOÐdF�« n¹U½ WO1œU	« ∫÷U¹d�«¨

® wH�Ë dLŽ ¨wKOIŽ≤∞∞µ Æ©Â …d�UF*« W¹dA³�« œ—«u*« …—«œ≈ÆdAMK� qz«Ë —«œ ∫ ÊULŽ ¨

® —œUI�« b³Ž w½b�Æw�öŽ ±¥≤∞Æ©‡¼œ«d�ô√ …—«œ≈ w� Y¹b(« ZNM*«∫W¹dA³�« œ—«u*« …—«œ≈∫…bł¨

Æl¹“u²�«Ë dAMK� Ê«d¼“ —«œ

®  UŠd� dO³Ž¨ wKŽ≤∞∞µÆ©ÂW?*uF�« qþ w� ‰ULŽô«  ULEM
Ë  U�ÝR*«WF�Uł ∫…d¼UI�«Æ

W?O?¾O³�« À—«uJ�«Ë  U�“ô« …—«œ« ∫dýUF�« ÍuM��« d9R*« ¨…—U−²�« WOK	¨fLý 5Ž

Æ…d�UF*« WO*UF�«  «b−²�*«Ë  «dOG²*« qþ w�

 ® 5M�Š WMO¦Ð¨…—ULŽ≤∞∞∞ Æ©Â dBF�«  U¹b%Ë W*uF�«Æl¹“u²�«Ë dAMK� 5�ô« —«œ ∫ …d¼UI�« ̈

® vHDB� bLŠ« bO��«¨dLŽ≤∞∞≥ Æ©Âw� …dOŁUðË W*uF�« ÂöŽ«∫ wÐdF�« sÞu�« vKŽ UNðUOŽ«bðË W*uF�«

pKN²�*«® wÐdF�« q³I²�*« V²	 WK�KÝ¨WOÐdF�« …bŠu�«  UÝ«—œ e	d� ∫ ËdOÐ¨≤¥Æ©

® nKš ÷uŽ¨ÍeMF�«≤∞∞µÂUF�« ŸUDI�«Ë w�uJ(« ŸUDI�« w� W¹—«œù«  «œUOI�« „«—œ≈Æ©Â

 ̈ X¹uJ�«¨WO½«bO� WÝ«—œ∫UNðU³KD²�Ë UNðUOŽ«bðË W*uF�« ÂuNH* X¹uJ�« W�Ëœ w�WK−


WOŽUL²łô« ÂuKF�«®Z�¨≥≥®ÆŸ¨©≥Æ©

® s?�Š bLŠ√ nÝu¹ ¨ tK�«b³Ž œ«R� ¨ œ«uF�«±¥≤¥ Æ©‡¼V?O�UÝ_« r��  Ułd�
 WO³Kð Èb


 ÷U¹d�« WM¹b
 w� qLF�« ‚uÝ  UłUO²Šô WOLJ�«WOK	¨œuFÝ pK*« WF�Uł ∫÷U¹d�«¨

Æ Àu×³�« e	d�¨W¹—«œù« ÂuKF�«

 ® k?�U?(« b?³?Ž q?zU?½ ¨ W?K?�«uF�«≤∞∞µW?Ý«—œ ∫ b?¹b?'« Êd?I?�« w?� W?�U?F�« …—«œù« W¹u¼ Æ©Â 

  ∫÷U¹d�«¨ WOŽöD²Ý≈ œuFÝ pK*« WF
Uł WK−
 ®Â¨±∑®¨ W¹—«œù« ÂuKF�«¨©±Æ©

®   k?�U?(« b³Ž qzU½ ¨WK�«uF�«≤∞∞≥∫w?L?�d?�« r�UF�« w� WO½Ëd²J�ù« W�uJ(«Ë …—«œù« WOŽu½Æ©Â

 ∫ ÷U¹d�« ÆWOŽöD²Ý« WÝ«—œœuFÝ pK*« WF
Uł WK−
®Â ̈±µ® ̈ W¹—«œù«  ÂuKF�«¨©±Æ © 



≤∂∂

® b?L×� sÐ bLŠ« ¨v�OF�«≤∞∞≤W?O?L?Mð vKŽ WO*UF�« …—U−²�« WLEM* WJKL*« ÂULC½« —UŁ¬ Æ©Â

 ∫÷U¹d�«¨W¹dA³�« œ—«u*«W¹œuF��« W¹œUB²�ô« WK:«®Ÿ ¨∑Æ©

®¨ rO¼«dÐ≈ bL×�¨Íb�UG�«≤∞∞µ¨©ÂWO½«bO
 WÝ«—œ ∫wŠUO��« s
_«  «¡«dł« u×½ ÕUO��«  U¼U&«

WŠU³�« WIDM
 vKŽÂuKFK� WOÐdF�« n¹U½ WF�Uł ∫ ÷U¹d�« …—uAM� dOž dO²�łU� W�UÝ— ̈

ÆWOM�_«

® t?K?�«b?³?Ž b?L?×�¨Í—uBM*« Ë œuL×� wKŽ¨”—U� ≤∞∞∂ Æ©Âœd?Þ q?
«uŽË »cł q
«uŽ

w³OK�« œUB²�ô« l�«Ë w� w³Mł_« —UL¦²Ýô«¨©U?O³O� w� V½Uł_« s¹dL¦²�*« ¡«—¬ qOK% ®

ŒUM� u×½ —UFý X% vLEF�« W¹dO¼UL'« w� w³Młô« —UL¦²Ýô« ‰uŠ wMÞu�« d9R*«

Æ fKÐ«dÞ ¨qC�√ Í—UL¦²Ý«

Web site:http://www.investinlibya.com/Files/confernice/14.doc

®  uH� bL×�¨qÐU� ≤∞∞≥Æ©ÂW*uF�«Ë WO
UM�« ‰Ëb�«Æl¹“u²�«Ë dAMK� WLJ(« —«œ∫…d¼UI�«Æ

® vHDB� Õö�¨rÝU� ≤∞∞≥Æ©ÂWÐd−²� WO×�
 WÝ«—œ∫WO½Ëd²J�ô« W
uJ×K� WOM
ô«  U¹b×²�«

…b?×²*« WOÐdF�«  «—U
ô« W�Ëœ w� wÐœWO1œU	« ∫÷U¹d�« …—uAM� dOž dO²�łU� W�UÝ— ¨

ÆWOM�ô« ÂuKFK� WOÐdF�« n¹U½

® l¹bÐ s¹b�« ¡UNÐ bL×�Æw{UI�«≤∞∞≤ Æ©ÂWO��UM²�« …eO*« oOI% w�  U�uKF*« UOłu�uMJð —Ëœ

W?L?E?M?L?K� W�UF�«  UO−Oð«d²Ýô« rŽœËW?F?�U?ł ∫…d?¼U?I�«¨©WOIO³DðË WOKOK% WÝ«—œ®

¨n?¹u?Ý w?M?Ð …—U?& WOK	¨…d¼UI�«W?¹—U?−?²?�«Ë W?O?�U*«  UÝ«—b�« WK−
W?O?½U?¦�« WM��«¨

Æw½U¦�« œbF�«¨…dAŽ

® b?L?×?� s?Ð Íb?F?�¨V¼c� ‰¬ Ë ªbOFÝ sÐ r�UÝ ¨ w½UD×I�«≤∞∞¥Æ©Â U?łd?�
 o�«uð Èb
ò

åW?¹œu?F��« WOÐdF�«WJKL*« w� qLF�« ‚uÝ  UłUO²Š« l
 W
UF�« …—«œô« ”u¹—u�UJÐ∫÷U¹d�«¨

Æ œuFÝ pK*« WF�Uł ¨ W¹—«œô« ÂuKF�« WOK	 W¹—«œô« Àu×³�« e	d�

® rO�œ bL×� ̈  w½UD×I�« ≤∞∞µ Æ©Â q
UJ²
 w−Oð«d²Ý« ZNM
 u×½ ∫W¹dA³�« œ—«u*« …—«œ«lÐUD�Æ

ÆÆW¦¹b(« wMO�(«



≤∂∑

® b?O?FÝ sÐ r�UÝ¨ w½UD×I�«±ππ∏ Æ©Â‚u?Ý  U?³?KD²* w�UF�« rOKF²�«  Ułd�
 W
¡ö
 Èb


÷U¹d�« WM¹b0 ‰ULŽô« ŸUD�Ë œuFÝ pK*« WF
Uł vKŽ WOŽöD²Ý« WÝ«—œ∫ qLF�«∫÷U¹d�«¨

®Z�¨W�UF�« …—«œù« bNF�¨W�UF�« …—«œô« bNF�≥∑®Ÿ¨©≥Æ©

 ®  bL×�¨ WFÐu� ±ππ∏ÂöŽù«  UOMIð —uDð ¡u{ w� WOLOKF²�« W�ÝR*« —Ëœ WFł«d� ò Æ©Â 

W�UI¦�«Ë WOÐd²K� WOÐdF�« WLEM*« ¨ bFÐ sŽ rOKF²K� WO�Ëb�« …ËbM�« ¨ å W¦¹b(« ôUBðô«Ë

  ÂuKF�«Ë±∏≠≤±Æ  d³L�u½ 

®  rO¼«dÐ«¨—b¹u�≤∞∞± Æ ©ÂW?¹dA³�« œ—«u*« WOLMðW?O�UIŁ WK�KÝ∫√d�«¨·—UF*« —«œ∫…d¼UI�« ¨

ÆW¹dNý

® œ«uŽ s¹b�« Õö� ̈  w�O³J�«≤∞∞µ Æ©Â W�dF*« …—«œ«ÆW¹—«œô« WOLM²K� WOÐdF�« WLEM*« ∫…d¼UI�«¨

® d?O?Cš d�UŽ¨ w�O³J�«≤∞∞µ Æ©ÂW?O?½b*« W
b)« w� W¹dA³�« œ—«u*« …—«œ«W?L?EM*« ∫…d¼UI�« Æ

ÆÆW¹—«œô« WOLM²K� WOÐdF�«

® Æ” ÊU??Ð¨r?O?	≤∞∞≤W??O??�??�U??M??²?�« u?×?½∫U?¹—u?	Ë ÊU?ÐU?O?�« w?� W?O?½b?*« W?�b?)« Õö?�« Æ©Â

 ∫w³þuÐ«¨…¡UHJ�«ËW¹—«œô« ÂuKFK� WO�Ëb�« WK:«®Z�¨∑®Ÿ¨©≥Æ©

 ® qJ¹U�¨wÝu�≤∞∞± Æ©Â   U?
uKF*« dBŽ w� W¹dA³�« œ—«u*« …—«œ«…œU?OI�« ò»U²	 s� ¡eł ¨

Àu×³�«Ë  UÝ«—bK�  «—U�ù« e	d� WLłdð ∫w³þuÐ« ̈ å U�uKF*« dBŽ w� W¹—«œù«

Æ WO−Oð«d²Ýô«

 ®Í≈  œ—«Ëœ≈ ¨ Y?�U?¦�« d�u�≤∞∞± Æ©Â   U?
u?K?F?*« d?B?Ž w� w�ÝR*« dOOG²�« …—«œ«s� ¡eł

 «—U?�ù« e?	d?� W?L?łd?ð ∫w?³?þu?Ð« ¨å U?�u?K?F?*« d?B?Ž w?� W?¹—«œù« …œUOI�«ò»U²	

ÆWO−Oð«d²Ýô« Àu×³�«Ë  UÝ«—bK�

® s¹b�« Õö� bLŠ«¨Í“d;« ≤∞∞≤ Æ©Âd�UF
 qšb
 W¹dA³�« œ—«u*« UOłu�uMJðË rE½ …—«œ«Æ

ÆWŽU³DK� ”U½ W	dý ∫…d¼UI�«

® b¹bŠ o�u�¨bL×�≤∞∞∞ Æ©ÂZ?
«d?³�« cOHMðË  UÝUO��« lM�Ë …eNłô« WKJO¼∫W
UF�« …—«œô«

WO
uJ(«Æl¹“u²�«Ë dAMK� ‚ËdA�« —«œ∫…d¼UI�«¨



≤∂∏

®  rþU	 Õö� ̈  WM;«≤∞∞± Æ©ÂWOÐdF�« ‰Ëb�« WF
U' W
UF�« W½U
ô« ∫…d¼UI�« W*uF�«Ë »dF�«Êu¾ý¨

®œbF�«¨WOÐdŽ±∞∂ÆÆ©

® ‰U?L	 bL×� vM�¨XŠb�≤∞∞¥Æ©Â…d?¼Uþ r�UHð vKŽ WKJON�« …œUŽ≈Ë WB�B)«Ë W*uF�« dŁ«

 W�UD³�«WOK	 ∫ …d¼UI�«¨ 5−¹d)« qOGAðË W�UD³�« W�“« …—«œ«∫lÝU²�« ÍuM��« d9R*« Æ

ÆfLý 5Ž WF�Uł ¨…—U−²�«

® b?L×� s¹b�« ‰ULł¨wÝd*«≤∞∞∂ Æ©Âo?O?I×²� qšb*« ∫W¹dA³�« œ—«uLK� WO−Oð«d²Ýô« …—«œù«

s?¹d?A?F?�«Ë b?Š«u?�« ÊdI�« WLEM* WO��UMð …eO
d?A?M?K?� WOF�U'« —«b�«  ∫W¹—bMJÝô« ¨

Æl¹“u²�«Ë

® b?L?×� w×�¨bF�� ≤∞∞∂ Æ© W?*uF�«  U¹b%Ë ÂöÝô«W?¹—b?M?JÝô« e	d� ∫W¹—bMJÝô«¨

Æ»U²JK�

® d�U½ sÐ ÊULOKÝ ¨ rK�*«±¥≤∂Æ©‡¼W*uF�« qþ w� W¹dA³�« œ—«u*« …—«œ«Æn�R*« Æ

® n?�«Ë —cM�¨ÍdB*« ≤∞∞¥Æ©ÂW?¹d?A?³�« œ—«u*« WOLMðË W*uF�« «—U?�ô« e?	d?� ∫w³þuÐ«¨

ÆWO−Oð«d²Ýô«  UÝ«—bK�

® bOÝ bLŠ« ¨vHDB�≤∞∞± Æ©ÂW*uF�«  U¹b%Ë d¹b*«ÆÆ

® bOÝ bLŠ« ¨vHDB� ≤∞∞≤ Æ©Â «—UN*«Ë ‰u�ô« dA³�« …—«œ«Æ

® bOÝ bLŠ«¨vHDB�±πππ Æ©Â W¹dA³�« œ—«u*« …—«œ≈Æ

® ÕU?²H�«b³Ž bOL(«b³ŽÆwÐdG*« ±ππ∏Æ ©ÂÍœU?(« ÊdI�«  U¹b% WNł«u* ∫WO−Oð«d²Ýô« …—«œô«

s¹dAF�«ËÆWOÐdF�« qOM�« WŽuL−� ∫…d¼UI�«¨

® rO¼«dÐ≈ bL×�¨—uBM�≤∞∞≥ Æ©ÂwÐdF�« sÞu�« w� W¹dDI�« W�Ëb�« q³I²�
Ë W*uF�«∫ ËdOÐ¨

®wÐdF�« q³I²�*« V²	 WK�KÝ¨WOÐdF�« …bŠu�«  UÝ«—œ e	d�≤¥Æ©

®  tK�«b³Ž bL×� ¨lOM*«±¥≤≤ Æ©‡¼WJKL*« w� WOK¼_«Ë WO
uJ(« w�UF�« rOKF²�«  U�ÝR
 d¹uDð

W?Šu²H*« WOÐdF�«  WF
U'« ∫bFÐ sŽ rOKF²�«Ë Õu²H*« rOKF²�« ÂUE½ Â«b�²Ý« W¹œuF��« WOÐdF�«



≤∂π

 Ã–uLM�ÆwK¼_« w�UF�« rOKF²�« …Ëb½ ¨œuFÝ pK*« WF�Uł WOÐd²�« WOK	 ∫÷U¹d�«¨

®  ÊUMÝ ¨ÍuÝu*«≤∞∞¥ Æ ©Â UNOKŽ W*uF�«  «dOŁQðË ∫W¹dA³�« œ—«u*« …—«œ≈ÍËôb−� ∫ ÊULŽ ¨

ÆW¹—«œô« ÂuKF�« WOK	 ¨ l¹“u²�«Ë dAMK�

® V?ž«— b¹d�¨ —U−M�«≤∞∞¥Æ©ÂÃö?F?�«  U?O−Oð«d²Ý«Ë …d�UF*« W�UD³�« ◊U/«W?OK	 ∫…d¼UI�«¨

q?O?G?A?ðË W?�U?D?³?�« W?�“« …—«œ«ò l?ÝU?²?�« Íu?M?��« d9R*«ÆfLý 5Ž WF�Uł¨ …—U−²�«

Æå5−¹d)«

Æ©Â≤∞∞∂® ÊËdš¬Ë bL×� sÐ œuFÝ¨dLM�« nzUþu�«Ë fÝô«∫W
UF�« …—«œô«◊¨¥∫÷U¹d�« ̈

ÆW¹—U−²�« ‚œ“dH�« lÐUD�

®  W¹dÝ ÂUBŽ¨—u½≤∞∞µ Æ©Â w?
öÝô« lL²:« w� U¼dŁ«Ë W*uF�«»U³ý W�ÝR� ∫W¹—bMJÝô« ¨

ÆWF�U'«

ÆqÝö��«  «–  «—uAM� ∫X¹uJ�«¨W¹dA³�« œ—«u*« …—«œ«Æ © Æœ ® œuL×� w	“ ¨rýU¼ 

® Í—Uł¨q�U¼≤∞∞¥Æ©Â W?��UM*« fÝ« —UJ²Ð« …œUŽ«w?� d?O?JH²�« …œUŽ«ò »U²	 sL{ WÝ«—œ ¨

ÆÆw³þuÐ√ WO−Oð«d²Ýô« Àu×³�«Ë  UÝ«—bK�  «—U�ù« e	d� WLłdð ¨åq³I²�*«

« ®b?OÝ¨Í—«uN�≤∞∞≤Æ©Â‡?�« ÊdIK� WOLKF�« fÝ_«Ë ‰u�_«∫…—«œù«≤±q?O'« —«œ ∫…d¼UI�«¨

ÆWŽU³DK�

®Æ Èb½¨f¹œUÐ U	U	 Ë Ë—b½«¨ f¹œUÐ U	U	 Ë UO�uł¨w	u¼≤∞∞µÍœU?OI�« —œUJ�« d¹uDðÆ©Â

…b?¹b?'« W?O?½b*« W�b)« w� Í—«œô« d¹uD²K� WOÝ«—œ W�U×	∫s¹dAF�«Ë bŠ«u�« ÊdIK�

Æ ∫w³þuÐ« ¨…b×²*« WJKL*UÐW¹—«œô« ÂuKFK� WO�Ëb�« WK:«®Z�¨±∞®Ÿ¨©±Æ©

® rOŠd�« b³Ž b�Uš ̈ w²ON�«≤∞∞µÆ©Â W¹dA³�« œ—«u*« …—«œ«Æl¹“u²�«Ë dAMK� qz«Ë —«œ ∫X¹uJ�« ̈

«® r?þU	 qOK'«b³Ž¨w�«u�≤∞∞≥Æ©Â5?Ð W?*u?F?�« WO�bł∫ wÐdF�« sÞu�« vKŽ UNðUOŽ«bðË W*uF�«

i?�d?�«Ë —UO²šô«q?³?I?²?�?*« V?²	 WK�KÝ¨WOÐdF�« …bŠu�«  UÝ«—œ e	d� ∫ ËdOÐ¨

® wÐdF�«≤¥Æ©



≤∑∞

® rÝUł d�U½¨mzUB�« Ë ÊU½bŽ bL×�¨l¹œË≤∞∞¥Æ©ÂWOÐdF�« —UD�ô« w� qLF�« ‚uÝË rOKF²�«¨

◊≤ÆjOD�²K� wÐdF�« bNF*«  ∫X¹uJ�«¨

® ÊU½bŽ bL×�¨l¹œË±ππ±sÞu�« w� W½UI²�«Ë ÂuKF�« d¹uDð WO−Oð«d²Ý«Ë W¹dA³�« œ—«u*« Æ©Â

 ∫ f½uð ̈ wÐdF�«ÂuKF�«Ë W�UI¦�«Ë WOÐd²K� WOÐdF�« WLEM*«¨ÂuKFK�WOÐdF�« WK:«® Ÿ¨±∑ÆÆ©

®¨ÊU??½b??Ž b?L?×?�¨l?¹œË±ππ¥s??Þu??�« w??� W??�U??L?F?�« j?O?D?�?ðË W?¹d?A?³?�« œ—«u?*« …—«œ«¨©Â

ÆjOD�²K� wÐdF�« bNF*«∫  X¹uJ�« ¨©»®¡«d³)«  UŽUL²ł« WK�KÝ¨wÐdF�«

 ® bO��« ¨5�¹ ±πππ Æ©ÂY�U¦�« o¹dD�«Ë W*uF�«Æ U�uKF*«Ë dAMK� X¹dO� ∫…d¼UI�«Æ

WO³Młü« lł«d*« ∫UO½UŁ

Aghazadeh,syed mahmoud .(1999) ”Human resource management :

issues&challeneges in the new millennium“,Management Research

News,Vol.22,No.12.

Alerd, B.B. & Snow, C.C. & Miles, R.E., (1996), “Characteristics of Managerial

Careers in the 21st Centuries “The Academy of Management Executive,

Vol. 10, No.4.

Anonymous. (2003),“Skill gaps threaten competitiveness “.Website:http://

proquest.umi.com/pqdweb?index = 0&did = 354771121&SrchMode

=1&sid= 8&Fmt= 4&VInst= PROD&VType= PQD&RQT= 309&VName=

PQD&TS= 1176793138&clientId=45596

Aswathappa, K.,(2005) Human Resource and Personnel Management, The McGraw

Hill, 5th Edition, New Delhi.

Ban Carolyn. & Riccucci Norman. (1997) Public Personnel Management: Current

concerns, future challenges. 2nd edition. Longman, New York.

Bernard, Slike. & Fish, Alan., (2000), “The Transfer of Knowledge need the reten-

tion of expertise: The continuing need the global assignment“, Journal of

Knowledge Management, Vol. 4, No. 2.

Bernardin, H. John., (2003), Human Resource Management: An Experiential ap-

proach, McGraw Hill, Irwin Third Edition.



≤∑±

Brinkerhoff, Derick W., (1999), “International Deployment Management in a Glo-

balized world“.  Public Administration Review, Vol. 59, No. 4.

Brudney, J. L., (2003), “Learning Organization in the Public Sector?  A Study of

Police Agencies Employing Information and Technology to Advance

Knowledge“, Public Administration Review, Vol. 63, No.

Buckingham,M.,&Vosburgh,R.M., (2001),” The 21st century human resources

function :It‘s the talent , stupid! “ ,Human Resource Planning ,Vol .24,No.4.

Buckley, Peter J. & Carter, Matin J.,( 1999),” Managing cross-border complemen-

tary knowledge“, International Studies of Management & Organization,

Vol. 29, No. 1.

Burke, W.W., (1997), “What Human Resource Practitioners Need to Know For the

Twenty First Centry“, Human Resource Management, Vol. 36, No.1.

Caiden, Naomi J. & Caiden Gerald E., (2001),” Strategic for Meeting the Chal-

lenges of Diversity Management in the Civil Service“, United Nation Ex-

pert Group meeting.  United Nation Headquarter, New York.

Cappellen, Tineke. & Janssens Maddy., (2005), “carrer paths of global managers:

Towards future resource“, Journal of world business, Vol. 40, No. 4 .

Caudron,S, (2003), “HR is dead.long live HR“ ,Workforce ,Vol.82 , No.1.

Chiavenato, Idalberto., (2001), “Advance Challenges in Human Resource Manage-

ment in the new millennium“, public personnel management , Vol. 30. No. 1.

Ching Li. Lucinda Kit., (2005), “Examning _Globalization_ and _Convergence_:

A comparative study of university systems in Hong Kong, Singapore, Tai-

wan and Thailand, 1426 _ 1996".  Ed.D., thesis, The university of Auck-

land. USA.Web site: http://voyager.auckland.ac.nz/cgi-bin/Pwebrecon.cgi?

DB= local&Search_Arg= Examining+%E2 %80%99globalisation

%E2%80%99+and+%E2 %80%99convergence%E2 %80%99 &SL=

None&Search_Code =TALL&CNT=20&

Coates, Joseph F. & Jarrat, Jennifer & Mahaffie, John B.,(1991), “Future work“,

The Futurist, Vol. 25, No. 3.

Collin,C.J.,(2000),strategic human resource management and knowledge creation



≤∑≤

capability:Examining the Black Box Between HR and Firm Performance,

Ed.D., thesis ,University of Maryland,USA.Web site: http://

proquest.umi.com/pqdweb?index =0&did= 731926861&SrchMode

=1&sid=1&Fmt=13&VIns t=PROD&VType =PQD&RQT =309&VName

=PQD&TS =1176802698 &clientId =45596

Csoka, Louis S. & Hackeh Brian., (1998), “Transforming the HR function for

global business success“, The Conference Board, new york.Web site: : http:/

/www.conference-board.org

De Grip, Andries., (2004), “Evaluating human capital obsolescence , E-OECD,

seminar on human capital and labour market performance“ , Brussels ..Web

site: http:// www .oedc .org /dataoecd.

Demarest, M., (1997), “Understanding Kwouledge Management“ ,Long Range

Planning, .Vol, 30, No. 3.

Druker, Peter F. (1997),”Toward the New Organization“ ,Excutive

Excellence,Vol.14,No.2.

The Economist, Intelligence Unit,(2005),Business 2010:The public

sector(Embracing the Challenge of Change),A Report from The Econo-

mist Intelligence Unit,sponsored by SAP.Web site: http://graphics.eiu.com/

files/ad_pdfs/Business_2010_Public_sector_WP.pdf

Garvin, D. A., (1993), “Building a learning organization“, Harvard Business Re-

view, July _ August.

Gibson-Graham,J.K.,(1996),The End of Capitalism(as we knew it) :A Feninist

Critique of Political Economy ,Oxford UK and Cambridge USA,Blackwell

Publishers.

Green F.,Alan,f., Ashton,D., (2000), “ARE Britian‘s worke place becoming more

unequal?”, Cambridge Journal of Economics,Oxford,Vol.24,Iss.6.

Gupta , Babita. & Lyer, Lakshmi. & Aronson, Jay E.,(2001) , “knowledge  man-

agement : Practice and challenges“ ,Web site : http://www

.emeraldinsight.com/10.1108/02635570010273018

Harvey,M.&Novicevic M.,(2003),”Strategic Global Human Resource



≤∑≥

Management:Its Role in Global Networks“,Research and Practice in Hu-

man Resource Management.Vol.11,No.2.

Hays, Steven & Gregory K. Plagens., (2002), “Human Resource management Best

practices and Globalization: the universality of Commin sense“, Public

Organization Review, Vol. 2, No. 4.

Hays, Steven W. & Kearney, Richard C., (2003), Public Personnel Administration:

Problem and Prospects,, 4th Edition, Prentice Hall, New Jersey.

Held,D.,Mc Grew,A.,Goldblah,D.,&Peraton,J.,(1999),Global Transformations:

Politics ,Economys and Culture, Cambridge,Polity Press.

Ivancevich, John M., (2003), Human Resource Management, International Edi-

tion, McGraw Hill. Singapore..

Jackson,S.,E.&Schuler,R.S.,(1995),Understanding Human Resource Management

in The Context of Organization and Their Environments,Annual Review

of Psychology,Vol.46.

Jinabhai, d.C., (2005), “New challenges for South African development and Train-

ing _ linkages to Empirical research“, Public Personnel Management,

Vol.34, No 1.

Kafafi, Jehan., (2002), “The HRM challenges of the millennium: Building em-

ployee Commitment in the Globalization Era“ , The 13th International Arab

Conference for training and management development, Cairo _ 22 _ 24

October.

 Kellough, J.E., (1999), “Reinventing Public Personnel Management:  Ethical

Implications for Managers and Public Personnel Systems“, Public Person-

nel Management, Vol. 28, No.4.

Khan,Akhter.,(2005),Impact of Globalization on Labor Market and Workers, Chal-

lenges and Opportunities:Trade Union Action., Bangladesh Institute of

Labor Studies(BILS). http://www.globalnetwork-asia.org/articles / Im-

pact%20 of%20 Globalization %20on%20Labor%20Market

Kishita, T., (2006), “The HRM of Japanese in the days to come of global competi-

tion“, research and practice in human resource management, Vol.14,No.1.



≤∑¥

Kravetz, Dennis J., (1988), The Human Resource Revolution: Implementing Pro-

gressive Management Practices for Bottom-Line Success, Jossey-Bass

Publishers, San Francisco.

Lipiec, Jacek., (2001), “Human Resource Management prospective are the turn of

the century“,  Public Personnel Management, Vol. 30, No.2.

Losely, M. & Meisinger, S. & Ulrich, D., (2005), The Future of Human Resource

Management, John Wiley & Sons, Inc. Virginia, USA.

Mendenhall, M. E. & Robert, J.J. & Black, J.S. & Gregerser, H.B., (2003),” seeing

the Elephant:  Human Resource Management Challenges in the Age of

Globalization“, Organization Dynamics, Vol. 32, No. 3.

 Pattanayak, Biswajeet., (2006), Human Resource Management, Prentice Hall of

India, New Delhi.

Payne, Marja-liisa. ,(2005) , “The Path From an Administrative to A Strategic Func-

tion: A Comparative StudyOF Human Resource Managers

‘Competencies“,Doctoral Dessertation,Capella University. http://

proquest.umi.com/pqdweb?index =4&did =1031059561&SrchMode

=1&sid=1&Fmt=13&VInst =PROD&VType =PQD&RQT =309&VName

=PQD&TS= 1177232267&clientId=45596

Peterson, Erik R.,(2004), “Seven Revolutions:  Global Strategic trends and to the

year 2025", Multinational Business Review, Vol. 12, No. 2.

Pont, Beatriz & Werguin, Patrick., (2001), How old are new skills organization for

economic cooperation and development,The OECD Observer N.225.Web

site: http://www.oecdobserver.org /news/fullstory .php/aid/428.

Pucik, Vladimir., (1996), “Human resource in the future: an obstacles or A Cham-

pion of Globalization“ , Human Resource Management ,Vol .36,No.1.

Pucik, Vladimir., (1997),” Human Resources in the Future:  An Obstacle on a Cham-

pion of Globalization?”,  Human Resource Management, Vol. 36, No. 1.

 Puick,V.&Saba,T.,(1998),Selecting and Development the GlobalVersus the Ex-

patriate Manger :Areview of the State-of-the-art,HR,Human Resource

Planning,Vol.21,No.4.



≤∑µ

Puick, Vladmir.& Saba Tania.,(1998), “Selecting and Development the Global

versus the Expatriate Manager: A review of the state-of-the-art“, HR.Human

Resource Planing ,Vol.21,No.4.

Rowley,c.,Bae,j.,(2002),Globalization and transformation of human resource man-

agement in South Korea,The International Journal of Human Resource

Management,Vol.13,No.3.

Selden, Sally Coleman., (2001), “Rethinking diversity in public organizations for

the 21st century:  Moving toward a multicultural model“, Administration

& Society, Vol. 33, No. 3.

SHRM,(2006),Special Experties Panels 2006 Trends Update . Web site: http: /

www.shrm.org/hrresources/surveys_published /2006%20 Strategic% 20HR

%20 Management%20Survey%20Report.asp

Smits, W. & T. Zwick., (2004).  “Why Do Business Service Firms Employ Fewer

Apprentices?  A comparison between Germany and the Netherlands“, In-

ternational Journal of Manpower. 25.Iss.1.

Sparrow, P. & Brewster, C. & Hillary H., 2004, Globalizing Human Resources

management, Routledge, London.

Stavrou-Costea,Eleni., (2005),”The Challenges of Human Resource Management

Towards Organizational Effectivenus:A Comparative Study in Southern

EU.”,Journal of European Industrial Training ,Vol.29,No.2/3.

Taylor, W. A. & Wright, G. H., (2004), “Organizational readiness for successful

knowledge sharing: Challenge for public sector managers“, Information

Resource Management Journal, Vol. 17, No. 2.

Thomas, David C. & Lazarova, Mila B. & Inkson, K., (2005), “Global careers:

New phenomenon or new perspectives?”, Journal of world business,Vol.

40 .

Tompkins, J, (2002), “Strategic Human Resource Management in Government:

Unresolved issues“.  Public Personel Management., Vol. 31, No. 1.

Ulrich, D. W., Yeang, A. K. & Lake, D.G, (1995): “Human resource competencies:

An empirical assessment“. Human Resource Management, Vol, 34, N. 4.



≤∑∂

Wheeler, Michael, (1999), “Global diversity:   A culture change perspective“, di-

versity factor, Vol. 7, No. 2.

World Federation of Personnel Management Associations(WFMPA), (2005), Sur-

vey of global HR Challenges: Yesterday,today and tomorrow.Web site: http:/

/www.wfpma.com/PDFs/hrglobalchallenges.pdf.

Zhu, Ying., (2004),” Responding to the challenges of globalization: Human Re-

source Development in Japan“.  Journal of world Business, Vol. 39.

Zhu, Ying&Warner,M., (2005), “Changing Chinese employment relations since

WTO accession“. personnel review, vol.34 No. 3.



≤∑∑

o‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡Šö*«

® r�— o×K*«±ÆrNHzUþËË 5LJ;« ¡ULÝUÐ WLzU� ©

*«® r�— o×K≤ÆWOzUNM�« UN²GO� w� WÝ«—b�« …«œ√ ©

*«® r�— o×K≥ÆWOzUNM�« UN²GOBÐ  …«œ_«  U³Ł qOK% ‰Ë«bł ©



≤∑∏

® r�— o×K*«±rNHzUþËË 5LJ;« ¡ULÝUÐ WLzU� ©

r‡‡‡‡‡‡Ýô«W‡‡‡‡‡HOþu�«

wŠU*« tK�«b³Ž sÐ rO¼«dÐ≈ÆœÆ«

w½«dNA�« wKŽ sÐ bFÝÆœ ¡«uK�«

w½dI�« tK�«b³Ž bOFÝÆœ

5�_« s�Š ‚—UÞ Æ√

ÍbLŠ_«  bÐUŽ 6�öÞÆœ

ÍdOFB�« tK�«b³Ž d�UŽÆœ

ÂbI� bOFÝ kOH(«b³ŽÆœÆ«

qCH�« uÐ« bL×� w�UA�«b³Ž Æœ

ÍdLA�« tK�«b³Ž sLŠd�«b³ŽÆœ

œUOB�« bLŠ√ wÞUF�«b³ŽÆœÆ«

d�UŽ bO��« d�UM�«b³ŽÆ œ

wM×'« e¹U� sÐ wKŽÆœ ¡«uK�«

w½«dNA�« wKŽÆœ ”bMN� bOIŽ

ÊUFKC�« `�U� wKŽ Æ√

w³OFA�« wKŽÆœÆÍd×Ð bOIŽ

qOŽULÝ« wKŽ qOK'«b³Ž œULŽÆœ

bOý— ”—U� Ê“U� ÆœÆ√

 U³O½– ‰ULł bL×�Æ √

ÍË«eLŠ bOÝ bL×�ÆœÆ√

œuL×� w×²� bL×�ÆœÆ√

ÍdO�F�« bL×�Æœ ”bMN� bz«—

w½UD×I�« i¹UŽ sÐ V³A� Æœ

‚uAF*« e¹eF�«b³Ž sÐ —uBM�Æœ

dJ�F�« bL×� ‰ö¼ Æœ

wHOK*« tK�«b³Ž nÝu¹Æœ

V¹—b²�« WOK	 qO	Ë

UOKF�«  UÝ«—b�« WOK	 qO	Ë

„—UA*« W�UF�« …—«œù« –U²Ý√

Æ¡UBŠ«Ë Àu×Ð wzUBš√

Àu×³�« e	d� d¹b�

„—UA*« W�UF�« …—«œù« –U²Ý√

wLKF�« Y×³�« Z¼UM� –U²Ý√

Æ„—UA*« W�UF�« …—«œù« –U²Ý√

W¹dA³�« œ—«u*« …—«œ≈ „—UA� –U²Ý√

UOKF�«  UÝ«—b�« WOK	 bOLŽ

Æ¡UBŠô«Ë ”UOI�« –U²Ý√

V¹—b²�« WOK	 bOLŽ

W½UOB�« s¹u9 …—«œ≈ d¹b�

ÆW�UF�« …—«œô« r�IÐ d{U×�

WO½«eO*«Ë jOD�²K� W�UF�« …—«œù« d¹b�

WOLJ�« VO�UÝô« –U²Ý√

Àu×³�« e	d� d¹b�

Æ WLE½ô« Z�«dÐ w� d{U×�

ÆW¹dA³�« œ—«u*« …—«œ≈ –U²Ý√

W�UF�« …—«œù« –U²Ý√

W³�«d*« rE½ …—«œ≈ d¹b�

bŽU�*« W�UF�« …—«œù« –U²Ý√

„—UA*« W�UF�« …—«œù« –U²Ý√

WO³²J*« …—«œù« r�� fOz—

bŽU�*« W�UF�« …—«œù« –U²Ý√

qLF�« WNł

WOM�_« ÂuKFK� WOÐdF�« n¹U½ WF�Uł

WOM�ô« ÂuKFK� WOÐdF�« n¹U½ WF�Uł

÷U¹d�UÐ W�UF�« …—«œù« bNF�

÷U¹d�UÐ W�UF�« …—«œù« bNF�

÷U¹d�UÐ W�UF�« …—«œù« bNF�

÷U¹d�UÐ W�UF�« …—«œù« bNF�

WOM�ô« ÂuKFK� WOÐdF�« n¹U½ WF�Uł

WOM�ô« ÂuKFK� WOÐdF�« n¹U½ WF�Uł

œuFÝ pK*« WF�Uł

WOM�ô« ÂuKFK� WOÐdF�« n¹U½ WF�Uł

WOM�ô« ÂuKFK� WOÐdF�« n¹U½ WF�Uł

WOM�ô« ÂuKFK� WOÐdF�« n¹U½ WF�Uł

œËb(« ”dŠ ‡ WOKš«b�« …—«“Ë

÷U¹d�UÐ W�UF�« …—«œù« bNF�

œËb(« ”dŠ ‡ WOKš«b�« …—«“Ë

œuFÝ pK*« WF�Uł

W¹—«œù« ÂuKF�« WOK	 ‡ œuFÝ pK*« WF�Uł

÷U¹d�UÐ W�UF�« …—«œù« bNF�

WOM�ô« ÂuKFK� WOÐdF�« n¹U½ WF�Uł

WOM�ô« ÂuKFK� WOÐdF�« n¹U½ WF�Uł

œËb(« ”dŠ ‡ WOKš«b�« …—«“Ë

÷U¹d�UÐ W�UF�« …—«œù« bNF�

÷U¹d�UÐ W�UF�« …—«œù« bNF�

÷U¹d�UÐ WOMI²�« WOKJ�«

÷U¹d�UÐ W�UF�« …—«œù« bNF�



≤∑π

®r�— o×K*«≤WOzUNM�« UN²GO� w� WÝ«—b�« …«œ√ ©

UOKF�«  UÝ«—b�« WOK	

W¹—«œù« ÂuKF�« r��

Á«—u²	b�« Z�U½dÐ

rOŠd�« sLŠd�« tK�« r�Ð

  …œU‡FÝ                                     ÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÂd²;«

tðU	dÐË tK�« WLŠ—Ë rJOKŽ Âö��«

Ê«u?M?F?Ð w?²?ŠËd?Þ_  U?�u?K?F*« lLł ÷dG� ÊUO³²Ý_« «c¼ rJ¹b¹ 5Ð l{« Ê« w½d�¹

WO½b*«  ULEM*« «uÐu�M� U¼«d¹ UL	 W*uF�«  U¹b% WNł«u* W¹dA³�« œ—«u*« …—«œ≈  UO−Oð«d²Ý≈ò

ÂuKF�« w� WH�KH�« Á«—u²	œ Wł—œ vKŽ ‰uB×K� wKOLJð VKD²L	 ¨å÷U¹d�« WM¹b0 WOM�_«Ë

Æ WOM�_« ÂuKFK� WOÐdF�« n¹U½ WF�Uł s� WOM�_«

w?� q?C?H?�« r?J?ðU?ÐUłù ÊuJOÝ YOŠ ¨ÂUL²¼« qJÐ tð«dI� vKŽ WÐUłùUÐ rJ�dJð ułd½

s?�Ë W?�U?²?�« W?¹d?�?�U?Ð ◊U?×?²?Ý U?NÐ Êu�b²Ý w²�«  U�uKF*« ÊUÐ ULKŽ ÆWÝ«—b�« Ÿu{u� ¡«dŁ≈

ÆW�Uš  U�uKF� W¹« Ë√ rÝ_« d	– VKD²ðôË ¨ WOLKF�« ÷«dž_« w� ô« Âb�²�ð

ÆrJ½ËUFð rJ� s¹d	Uý

ÆÍd¹bIðË wðUO% h�Uš «uK³IðË

YŠU³�« 

t‡‡A/ sÐ bO³Ž bOFÝ

 ® r�— ‰«uł∞µ∞µ¥±¥∏≤≥©



≤∏∞

∫ WO�Ë√  U½UOÐ

∫ rJ� WOB�A�«  U½UO³�« sŽ d³F¹ Íc�« ÊUJ*« w� ©                ® W�öŽ l{Ë ułd*«

±∫ UNÐ qLFð w²�« WN'« ‡ 

Æw½b*« Ê«dODK� W�UF�« W¾ON�« ‡ ±Æ©     ® 

ÆwMN*« V¹—b²�«Ë wMH�« rOKF²K� W�UF�« W�ÝR*« ‡ ≤Æ©      ® 

ÆœËb(« ”dŠØWOKš«b�« …—«“Ë ‡ ≥Æ©       ® 

ÆWO½b*« W�b)« …—«“Ë ‡ ¥Æ©      ®           

ÆW¹u'«  «uI�«Ø Ê«dOD�«Ë ŸU�b�« …—«“Ë ‡ µÆ©      ® 

ÆqLF�« …—«“Ë ‡ ∂Æ©      ® 

ÆWŽUMB�«Ë …—U−²�« …—«“Ë ‡ ∑Æ©      ® 

ÆwMÞu�« ”d(« WÝUz— ‡ ∏Æ©      ®

Æw½b*« ŸU�b�« ØWOKš«b�« …—«“Ë ‡ πÆ©     ®

ÆÊU	—ô«Ë …œUOI�« WOK	ØÊ«dOD�«Ë ŸU�b�« …—«“Ë ‡ ±∞©     ®

öC� ® Èdš√ WNłÎ∫© U¼d	–√  ÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆ

≤∫ wLKF�« q¼R*« ‡ 

®±wF�Uł s� q�«ÆÆÆÆÆÆ©®≤”u¹—u�UJÐÆÆÆÆÆ ©

®≥w�UŽ ÂuKÐœ ÆÆÆÆ ©®¥dO²�łU� ÆÆÆÆÆ ©®µÁ«—u²	œÆÆÆÆÆ ©

ÆWMÝ ©       ® ∫   dLF�« ‡ ≥ «uMÝØWMÝ ©        ® ∫ W
b)« ‡ ¥

∫WO�U²�«  ôU:« w� pðd³š w¼ U
 ‡ µ

W¹œUO�  UO�u¾��Ë ÂUN� ‡ ± «uMÝØWMÝ ©        ®  ∫   

5Hþu*« Êu¾ý ‡ ≤ «uMÝØWMÝ ©        ®  ∫    

V¹—b²�«Ë rOKF²�« Êu¾ý ‡ ≥ «uMÝØWMÝ ©        ®  ∫   

 U�uKF*« WOMIð ‡ ¥ «uMÝØWMÝ ©        ®  ∫   

W¹dA³�« œ—«u*« jOD�ð ‡ µ «uMÝØWMÝ ©        ®  ∫ 

W¹—«œù« Àu×³�«Ë  UÝ«—b�« ‡ ∂ «uMÝØWMÝ ©        ®  ∫
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∫W½U³²Ýô«  U½UOÐ

l?{Ë v?łd?¹ ÆW*uF�« ‰u�b
 ‰uŠ rO¼UH*« s
 œbŽ wK¹ ULO� ∫‰Ë_« —u;« 

Æ„dE½ WNłË sŽ d³F¹ Íc�« ÊUJ*« w� ©        ®W
öŽ

Æ…bŠ«Ë ‚uÝ t½Q	Ë r�UF�« ̀ ³B¹ YO×Ð ‰Ëb�« 5Ð W¹œUB²�ô« œËb(« W�«“« ̀ O²ð …d¼Uþ

n¦J*« Â«b�²Ýö� W−O²½¨w�Ëb�« Èu²�*« vKŽ W�UD³�«  ôbF� ŸUHð—« v�« ÍœRð

Æ U�uKF*« WOMI²�

Âe?K?ð W?O�uLA�« s� WO�UŽ Wł—œ vKŽ …œbF²�  UOMIð VKD²ð …b¹bł WO½U�½≈ WH�K�

ÆUNðUO−Oð«d²Ý≈ dOOG²Ð ‡ ¡«uÝ bŠ vKŽ ‡  U�ÝR*«Ë ‰Ëb�«

ÆW¹œUB²�ô« …dDO��« vKŽ …—bI�« pK1 bŠ«Ë VD� s� r�UF�« vKŽ WMLON�« …œ«—≈ sŽ d³F¹ dJ�

UJ¹dý  UO�M'« …œbF²*«  U	dA�« ̀ ³Bð YOŠ ̈ W�Ëb�« —Ëœ hOKI²� WO�¬ÎW�ËbK� 

ÆWOÝUO��« UNð«—«d� lM� w�

ÆWO�UM�« ‰Ëb�« vKŽ WMLON�« vLEF�« ÈuIK� `O²¹ qšb�

œËb?×?K?� —U?³?²Ž« ÊËœ …œËb;« dOž WOðU�uKF*« …—u¦�« vKŽ ÂuI¹ b¹bł w*UŽ ÂUE½

ÆWOÝUO��«Ë WO�«dG'«

Æ W�UF�« UNðU�ÝR� rOEMð …œUŽ≈ vKŽ ‰Ëb�« eOH×²� Ã–u/

Æ»uM'«Ë ‰ULA�« ‰Ëœ 5Ð ‚—«uH�« hKI¹ U0 WOLM²K� …bŽ«Ë ’d� `O²¹ ÂUE½

Æ UFL²:« W¹u¼ WO�uB) ¡UB�« w¼

—UC� s� tKL% U2 ržd�UÐ WO�UM�« ‰Ëb�« vKŽ …dDO�K� W�bI²*« ‰Ëb�« U¼UM³²ð …d¼Uþ

ÆWMKF� dOžË WMD³� …œbF²�

Æ ôU:« nK²�� w� …b¹b'« ’dH�« s� …œUH²Ýö� WO�UM�«  UFL²−LK� p¹d% UN½≈

¨…b¹b'« WO*UF�«  ôu×²�« l� rK�Q²K� W�Ëb�« nzUþË w� hOKI²�« v�« ÍœR¹ Ã–u/

ÆW�Ëb�«  U�ÝR* WHK²<« ◊U/_« w�  «dOOGð s� ÂeK²�¹ U0

ÆWO�ULÝ√d�« Á¡«—Ë sLJð —U²Ý

W*uFK� …bzU��« rO¼UH*« iFÐ
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≤∏≤

 ULEM*« w� W¹dA³�« œ—«u*« …—«œ≈ UNÐ ÂuIð w²�« WDA½_«Ë nzUþu�« ∫w½U¦�« —u;«

w?� ©         ®W?
ö?Ž l?{Ë vłd¹ Æ÷U¹d�« WM¹b0 WOM
_«Ë WO½b*«

Æ „dE½ WNłË sŽ d³F¹ Íc�« ÊUJ*«

ÆWO�uO�« »UOG�«Ë —uC(«  ö−Ý WFÐU²0 ÂUL²¼ô«

Æ UI×²�*UÐ W�U)«  U¹u�²�« ¡«dł≈

ÆW¹bOKI²�« ‚dD�UÐ 5Hþu*«  UHK� kHŠ

ÆrN�ULŽ√ ·ö²š« vKŽ 5K�UF�« lOLł ¡«œ√ rOOI²� …bŠu� Ã–U/ Â«b�²Ý«

ÆWO�b�ú� UI�Ë  UO�d²�« œUL²Ž«

Æ5HþuLK� V¹œQ²�«  «¡«dł≈

Æ «“Ułô«  «¡«dł≈

ÆnOþu²�«  «¡«dł≈

ÆW�b)« ¡UN²½«  ¡«dł«

Æ ULEM*«Ë œ«d�ö� WO³¹—b²�«  UłUO²Šö� —U³²Ž« ÊËœ …e¼Uł WO³¹—bð Z�«dÐ Â«b�²Ý«

o?O?I?×?²?� …d?ŁR?*« W?O¾O³�«  «dOG²*« b�— `O²¹ W¹dA³�« œ—«uLK�  U�uKF� ÂUE½ ¡UMÐ

ÆUN� W�UFH�« WÐU−²Ýô«

Æw�ü« VÝU(« WDÝ«uÐ WO�¬  UOKLŽ v�« WOMOðËd�« ‰ULŽô« q¹u%

ÆqLF�« ¡«œô jOD�²�« w� WOÐU−¹ô« W	—UA*« ’d� 5K�UFK� oI%  UÝUOÝ ŸU³ð«

Æ5K�UFK� lOL' rKF²�« ’d� lOÝuð

ÆUOð«– rN�ULŽ« dOO�ð w� 5K�UF�« 5J9

ÆqLF�« W¾OÐ vKŽ ·dF²K� WONOłuð Z�«dÐ ‰öš s� œb'« 5Hþu*« W¾ONð

ÆW¹dA³�« œ—«u*« s� WOK³I²�*« qLF�« V�UD1 R³M²�«

ÆÈdšô«  ULEM*« w� rN½«d�« vKŽ WO��UMð …eO�  oOI% s� rNMJ1 U0 W¹dA³�« œ—«u*« V¹—bð

Æ5K�UFK� WOMN*« W�ö��UÐ W¹UMF�«

WOK³I²��  UÝ«—œË Àu×Ð ¡«dł≈

UO�UŠ W¹dA³�« œ—«u*« …—«œ≈ UNÐ ÂuIð w²�« WDA½_«Ë nzUþu�«Î
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≤∏≥

WM¹b0 WOM
_«Ë WO½b*«  ULEM*« w� W¹dA³�« œ—«u*« …—«œ≈  U¹b% ∫Y�U¦�« —u;«

ÊU?J?*« w?� ©          ®W
öŽ l{Ë vłd¹ ÆW*uF�« qþ w� ÷U¹d�«

Æ „dE½ WNłË sŽ d³F¹ Íc�«

ÆWO�Ëb�« dO¹UFLK� UI�Ë WO�uJ(« W�b)« WLE½√ w� …b¹b'« rO¼UH*« oO³D²� WO�Ëb�« ◊uGC�« b¹«eð

q?L?F?�« ◊U?/_ W?L?E?M?*«  U?F?¹d?A?²�«Ë WLE½ú� dL²�*« d¹uD²�« v�« WłU(« w�UMð

ÆdOOG²�« WŽ—U�²*« …b¹b'«

Æ…¬dLK� WŠU²*« qLF�« ’d� …œU¹e� ◊uGC�« nO¦Jð

ÆW�U)«  UłUO²Šù« ÍËc� WŠU²*« qLF�« ’d� lOÝuð vKŽ Y% w²�« WO�Ëb�«  UO�UHðôUÐ Â«e²�ô«

ÆrNð«“UO²�« vKŽ dŁRð b� w²�« …b¹b'«  UOMI²K� 5K�UF�« W�ËUI� bŽUBð

Æ «dOG²�« …dOðË Ÿ—U�ð ¡«dł s� 5K�UF�« Èb� W¹uMF*« ÕËd�« ÷UH�½«

ÆWO�U(« WLE½_« w� wHOþË n�Ë Ë«  UOL�� UN� fO� qLF�« ‚uÝ w� …b¹bł nzUþËË sN� —uNþ

ÆW²�R*« W�ULF�« Â«b�²Ý« w� lÝu²K� ¨q�U	 Â«Ëb� nOþu²K� WłU(« ÷UH�½«

ÆWOLOKF²�«  U�ÝR*« w−¹d) Í—UN*« Èu²�*« w½bð

ÆWOMI²�«Ë WOLKF�«  «—uD²�« …dOðË Ÿ—U�ð W³	«u� WÐuF�

ÆWK¼R*«  «¡UHJ�« »UDI²Ý« w� ’U)« ŸUDI�« l� W��UM*« …bŠ …œU¹“

ÆWKJON�« …œUŽ≈ s� W&UM�« WCzUH�« WOMÞu�« W�ULF�« l� q�UF²�« WÐuF�

 ôU?B?ðô« …—u?Ł d?O?ŁQ?ð s?� 5K�UFK� WOB�A�«  U�uKF*« vKŽ WE�U;« WÐuF�

Æ U�uKF*« UOłu�uMJðË

Æ U�uKF*« WOMIð l� q�UF²K� WK¼R*« W�ULF�« nO�UJð ŸUHð—«

Æ U�uKF*« WOMIð vKŽ …bL²F*« nzUþuK� WOKFH�«  UłUO²Šù«Ë WO�U(« 5K�UF�«  «—UN� 5Ð …u−H�« ŸU�ð≈

Æ U�uKF*« WOMI²� W¦¹b(«  ôU:« w� WK¼R*« WOMÞu�« W¹dA³�«  U�UD�« …—b½

ÆX½d²½ô« WJ³ý ‰öš s� 5MÞ«uLK�  U�b)« .bIð

Æ‰ULŽô« ¡«œ« w�  U�uKF*« WOMI²� n¦J*« Â«b�²Ýô«

ÆÈu²�*« WO�UŽ  «¡UHJ�« »UDI²Ýô W�“ö�« W¹œU*«  U½UJ�ô« W¹œËb×�

ÆWO*UF�«Ë WOK;«  ULEM*« 5Ð WO��UMð …eOL	 W�dF*« —Ëœ rþUFð

W*uF�« qþ w� W¹dA³�« œ—«u*« ……—«œ≈ UNNł«uð w²�«  U¹b×²�«
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≤∏¥

w?� W?*uF�«  U¹b% WNł«u* W¹dA³�« œ—«u*« …—«œ≈  UO−Oð«d²Ý« ∫lÐ«d�« —u;«

©             ®W
öŽ l{Ë vłd¹ Æ÷U¹d�« WM¹b0 WOM
_«Ë WO½b*«  ULEM*«

Æ „dE½ WNłË sŽ d³F¹ Íc�« ÊUJ*« w�

Æ…b¹b'« qLF�« ◊U/√Ë Â¡ö²ð w²�« WLE½_«Ë  UÝUO��« d¹uDð

Æw*UF�« —uEM*«Ë Â¡ö²¹ U0 Èu²�*« WO�UŽ W¹dA³�«  U�UD�« —UO²š«  UÝUOÝ d¹uDð

Æ5K�UFK� WOŽ«bÐô«  U�UD�« ¡«dŁù W¹dA³�« œ—«uLK� ŸuM²�« W�UIŁ f¹dJð

ÆWO�öÝù« WF¹dA�« —UÞ≈ w� WOLOEMð W�UIŁ fOÝQð

ÆrN�ULŽ« ¡«œ« w� r¼–uH½ W¹uI²Ð 5K�UF�« 5J9

ÆtðU¹b% WNł«u* q³I²�*« ·«dA²Ý«

«—d% d¦	√ ÊuJ²� nzUþu�« nO�uð W½Ëd�ÎÆ

ÆW½d*« v�≈ …b�U'« WOLOEM²�« q	UON�« s� ‰u×²�«

Æ©X�R*«Ë ¨bFÐ sŽ qLF�« »uKÝ√ q¦�® Æ…b¹b'« qLF�« ◊U/QÐ cš_«

ÆWO½Ëd²J�ù«  ôU:« w� V¹—b²�« Z�«dÐ w� lÝu²�«

Æ©WOFłd*« W½—UI*«®s¹dšü« »—U& s� …bL²�� V¹—b²K� …—uD²� Z�«dÐ wM³²ð

ÆÈdš√ nzUþË vKŽ WCzUH�« W�ULF�« V¹—bð

ÆW¦¹b(« W¹—«œù«  UOMI²�« W³	«u* W¹dA³�« œ—«uLK� dL²�*« d¹uD²�«

ÆW¹dA³�« œ—«u*« …—«œ« ‰ULŽ√ WÝ—U2 w� WO�ü« rEM�« Â«b�²Ý«

ÆrNð«d³š s� …œUH²Ýö� ̈ W¹dA³�« œ—«u*« ‰U−� w� WO*UF�« WOLKF�« e	«d*« l� q�«u²�«

ÆW¹dA³�« œ—«u*«  «—«œô W¹—«œù«  öJA*« vKŽ ·dF²K� WOIO³D²�« WO½«bO*« Àu×³�« lO−Að

Æ¡«œ_« ”UOI� WOLKŽ dO¹UF� œUL²Ž

Æ «—«dI�« lM�Ë  UÝUO��« l{Ë w� WL¼U�*« s� UNMJ1 U0 UOKF�«  «œUOI�UÐ W¹dA³�« œ—«u*« …—«œ≈ jÐ—

ÆW¦¹b(« W¹dJH�«Ë WOMI²�«  «b−²�*« R{ vKŽ ̈ 5K�UFK� WO³¹—b²�«  UłUO²Šô« b¹b%

ÆWOK³I²�*«  «b¹bN²�« s� b(«Ë ’dH�« ‰öG²Ýô WOł—U)« W¾O³K� w�U³²Ýô√ rOOI²�«

W*uF�«  U¹b% WNł«u* W¹dA³�« œ—«u*«  …—«œ≈  UO−Oð«d²Ý≈
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≤∏µ

 U?O?−Oð«d²Ý« oO³Dð oOFð w²�«  UÐuFB�« s
 b¹bF�« „UM¼ ∫f
U)« —u;«

÷U?¹d?�« WM¹b0 WOM
_«Ë WO½b*«  ULEM*« w� W¹dA³�« œ—«u*« …—«œ≈

ÊUJ*« w�  ©              ® W
öŽ l{Ë vłd¹ ÆW*uF�«  U¹b% WNł«u*

Æ „dE½ WNłË sŽ d³F¹ Íc�«

ÆY¹b×²�«Ë dOOG²�« wM³ð vKŽ …—œUI�« W¹—«œô«  «œUOI�« qO¼Uð W¹œËb×�

Æ WŁb×²�*« qLF�« ◊U/ô UN²³	«u� ÂbŽË W¹dA³�« œ—«u*« …—«œ« rE½ ÂœUIð

ÆW¹dA³�« œ—«u*« V¹—bðË d¹uDð Z�«d³� rŽb�« w½bð

ÂUEM�« »UOG� W¹dA³�« œ—«uLK� WOK³I²�*«  UłUO²Šô« b¹b% vKŽ …—bI�« w½bð

Æ U�uKFLK� q�UA�«

V¹—b²�«Ë d¹uD²�« WOL¼QÐ W¹—«œù«  «œUOI�« rEF� Èb� Í—«œù« wŽu�« —uB�

ÆW¹dA³�« œ—«uLK�

ÆnzUþu�« nO�u²� W¹bOKI²�« …dEM�«

Æ ¡«œ_« …¡UH	 ”UO�  rE½ ÂœUIð

ÆwLOEM²�« qJON�« w� W¹dA³�« œ—«u*« …—«œù wLOEM²�« l�u*« w½bð

ÆWOHOþu�« rNð«“UO²�« vKŽ U�uš s¹d¹b*« rEF� q³� s� dOOG²�« W�ËUI�

Æ5K�UF�« Èb� WOŽ«bÐô«  «—bI�« qOFHð vKŽ …e�U(« WOLOEM²�« W�UI¦�« Èu²�� w½bð

W?O?½u?½U?I�« V½«u'« w� W¹dA³�« œ—«u*« Êu¾A� WLEM*« `z«uK�«Ë rEM�« —UB×½«

ÆWOLKF�« V½«u'UÐ UNz«dŁ≈ ÂbŽË WOz«dłô«Ë

lOLł w� WÝ—UL*« ”UÝ« ÊuJð w²�«Ë WMKF*«Ë W×{«u�«  UO−Oð«d²Ýô« »UOž

ÆW¹dA³�« œ—«u*« …—«œ«  UO�UF�

ÆW¹dA³�« œ—«u*« …—«œ≈  U�«b�²Ýô W�“ö�«  UO−�d³�«Ë WOMH�«  UOMI²�« ÂœUIð

Æd¹uD²�«Ë Y¹b×²�« vKŽ l−Aðô w²�« WO³K��« WOÞ«d�ËdO³�« WOLOEM²�« W�UI¦�« aÝdð

ÆWLEMLK� WOK³I²�*« jD)« œ«bŽ≈ w� 5K�UF�« W	—UA� w½bð

Æ5K�UFK� WO×B�«Ë WOMN*« W�ö��UÐ ÂUL²¼ô« w½bð

W¹dA³�« œ—«u*« …—«œ≈  UO−Oð«d²Ý≈ oO³Dð oOFð w²�«  UÐuFB�«
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®r�— o×K*«≥WOzUNM�« UN²GOBÐ  …«œ_«  U³Ł qOK% ‰Ë«bł ©

ÆW*uF�« rO¼UH�

WO½b*«  ULEM*« w� UO�UŠ W¹dA³�« œ—«u*« …—«œ« WDA½«Ë nzUþË

WOM�_«Ë

ÆW*uF�« qþ w� W¹dA³�« œ—«u*« …—«œ≈  U¹b%

ÆW*uF�«  U¹b% WNł«u* W¹dA³�« œ—«u*« …—«œ≈  UO−Oð«d²Ý«
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